KU o,
ol a4

v,

*

EKONOMSKE TEME (2015) 53 (4): 495-513

http://www.eknfak.ni.ac.rs/src/Ekonomske-teme.php

ANALIZA FAKTORA I EFEKATA KVALITETA

UDK
005.6
Originalni
naucni rad

Primljeno:

29.01.2015.
Prihvaceno:
19.11.2015.

DIZAJNA PROIZVODA

Gorica Boskovié

Univerzitet u Nisu, Ekonomski fakultet, Srbija

D4 gorica.boskovic@eknfak.ni.ac.rs,

Marija Radosavljevié

Univerzitet u Nisu, Ekonomski fakultet, Srbija

M marija.andjelkovic@eknfak.ni.ac.rs

Apstrakt: Cilj rada je da ukaze na ¢injenicu da postoji izrazena
veza izmedu kvaliteta dizajna i kvaliteta procesa, a posledicno i
kvaliteta gotovih proizvoda (interni kvalitet), te u konac¢nom i
kvaliteta funkcionisanja proizvoda (eksterni kvalitet). U radu se
daje nacrt modela sinergije izmedu upravljanja dizajnom i
upravljanja procesom. Kako je kvalitet dizajna prva karika u
ovom lancu kreiranja kvaliteta, to je neophodno adekvatno
sprovesti proces dizajniranja, odnosno obezbediti kvalitetno
dizajniranje. Kvalitetno dizajniranje podrazumeva povezanost i
saradnju funkcija koje mogu dati doprinos procesu dizajniranja, a
to su: istrazivanje i razvoj, proizvodnja, marketing i nabavka. Da
bi se to postiglo, znacajno je u kontinuitetu raditi na obrazovanju i
obuci zaposlenih. Osim toga, potrebno je primenjivati alate
karakteristicne za obezbedenje kvalitetnog dizajna, ali i opste
alate znacajne za upravljanje kvalitetom. Prema tome, predmet
rada jeste ispitivanje uticaja obuke zaposlenih, primene alata za
upravljanje kvalitetom i primene alata za kvalitetno dizajniranje,
kao faktora, na uspostavljanje veze izmedu poslovnih funkcija
koje bi trebalo da budu ukljuc¢ene u proces dizajniranja. Na
osnovu primene alata poput regresione analize, klaster analize 1
korelacione analize, rezultati empirijskog istrazivanja sugerisu da
navedeni faktori wutifu na uspostavljanje veze izmedu
posmatranih poslovnih funkecija, te da doprinose obezbedenju
kvaliteta procesa dizajniranja.

Kljuéne reci: kvalitet dizajna, kvalitet procesa, poslovne
funkcije, klaster analiza, regresiona 1 korelaciona analiza.
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1. Uvod

Kvalitet predstavlja jedan od ciljeva proizvodnje i jedno od podrucja
odgovornosti za donosenje odluka u preduzecu. Da bi se dostigao Zeljeni nivo
kvaliteta, vazno je upravljati svim aspektima kvaliteta, odnosno svim
dimenzijama kvaliteta, a posebno kvalitetom dizajna i kvalitetom procesa.

Sa stanovi§ta upravljanja kvalitetom, posebna je vaznost kvaliteta
dizajniranja, Sto znaci da preduze¢a moraju da obezbede konzistentno i isplativo
dostizanje Zeljenog kvaliteta joS u toku procesa dizajniranja proizvoda i
odgovaraju¢ih poslovnih procesa (Bass, 2004). UsaglaSeni kvalitet zahteva
upravljanje proizvodnim procesima, u skladu sa kreiranim dizajnom, kako bi se
dobili proizvodi koji su u skladu sa oc¢ekivanim specifikacijama (Robinson and
Schroeder, 1990; Benton, 1991). U tom smislu, Deming (1986) je zagovarao
efikasno upravljanje procesom, odnosno sistemati¢nu identifikaciju i
otklanjanje nedostataka i njihovih uzroka u procesu jer veci kvalitet procesa
doprinosi stvaranju proizvoda viSeg kvaliteta. To znaci da su kvalitet proizvoda,
njegova funkcionalnost i podobnost za upotrebu, direktno uslovljeni nac¢inom na
koji je voden proces dizajniranja proizoda.

Da bi se ukazalo na uticaj kvaliteta dizajna na kvalitet procesa, a posledicno
1 na kvalitet proizvoda, u radu se poSlo od odredenih hipoteza, i to: (1)
upravljanje dizajnom uti¢e na interni kvalitet; (2) upravljanje dizajnom uti¢e na
eksterni kvalitet; (3) upravljanje procesom utice na interni i eksterni kvalitet; (4)
upravljanje dizajnom i upravljanje procesom zavisi od varijabli organizacionog
karaktera a, pre svega, od iskustva zaposlenih vezanog za upravljanje
kvalitetom. Nakon §to se, analizom iskustava i stavova drugih autora, potvrde
prethodno formulisane hipoteze, sledi empirijska provera svesnosti menadzera
preduzeca u Srbiji znacaja obezbedenja kvalitetnog dizajna, kao i analiza uticaja
faktora kvaliteta dizajna i efekata na funkcionisanje preduzeca.

2. Osnovne dimenzije kvaliteta — od kvaliteta dizajna do
kvaliteta funkcionisanja proizvoda

Kada se govori o kvalitetu, ¢esto se polazi od Juranovog koncepta kvaliteta,
prema kome potroSaci predstavljaju pokretace kvaliteta. Sa njima pocinje i
zavr$ava se upravljanje kvalitetom (Juran, 1992). Njegova definicija kvaliteta
odnosi se na ,,pogodnost za upotrebu®. Ova definicija vrlo je bliska Crosbyevoj
definiciji ,,odgovarajuéi zahtevima“, a smatra se znacajno potpunijom u odnosu
na Demingovu ,,0dgovaraju¢i specifikacijama®, jer performanse proizvoda
mogu biti u granicama definisanim specifikacijama (standardima), ali ako
specifikacije nisu uskladene sa zahtevima potrosaca, odnosno klijenata,
obezbedenje performansi u njihovim granicama ne vodi satisfakciji istih
(Gruner, Homburg, 2000).
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Naime, prema Juranu (1992), kvalitet se moze posmatrati kroz tri dimenzije,
i to: kvalitet dizajna, kvalitet procesa i kvalitet proizvoda (usluge). Imajuéi u
vidu da je potrosacima (klijentima) znaCajna postojanost ili odrzivost kvaliteta
proizvoda i po otpoCinjanju njegovog koriS¢enja, Juranov koncept kvaliteta
valja upotpuniti i ¢etvrtom dimenzijom - kvalitetom funkcionisanja (proizvoda).
Polaze¢i od prethodno navedenog, ali i od posmatranja kvaliteta iz ugla
proizvodaca, moze se istaCi da postoje Cetiri faze u obezbedivanju kvaliteta ili
Cetiri aspekta kvaliteta, i to: kvalitet dizajna, kvalitet procesa, kvalitet proizvoda
i kvalitet funkcionisanja, pri Cemu kvalitet dizajna 1 kvalitet procesa
predodreduju ostala dva aspekta kvaliteta proizvoda.

Kwvalitet dizajna (Quality of Design) — predstavlja usaglasenost specifikacija
proizvoda i njemu odgovarajucih procesa sa zahtevima i potrebama potrosaca.
Moze se nazvati i kvalitet projektovanog reSenja ili kvalitet konstrukcije.
Kvalitet dizajna uti¢e na vrednost proizvoda na trziStu i predstavlja znacajan
aspekt strategijskog menadzmenta. Dok kvalitet procesa 1 proizvoda
podrazumevaju da se karakteristike proizvedenih proizvoda i pruzenih usluga
podudaraju sa specifikacijama, odnosno dizajnom, kvalitet dizajna odnosi se na
uskladenost dizajniranih karakteristika proizvoda i usluga sa Zzeljama i
zahtevima potrosaca. Prema tome, osnovni uslov za obezbedenje kvalitetnog
dizajna jeste komunikacija i saradnja sa potrosacima proizvoda koji se dizajnira.
Ukoliko se funkcije i1 karakteristike proizvoda odreduju u saradnji sa
potroSac¢ima, odnosno na osnovu informacija o zahtevima i Zeljama potrosaca,
dizajn ¢e biti efektivan.

Kwvalitet procesa (Quality of Process) — podrazumeva efikasnu upotrebu
resursa potrebnih za prevodenje dizajna u konkretan rezultat (proizvod).
Najcesce se utvrduje proverom podudarnosti rezultata pojedinih aktivnosti
procesa sa definisanim specifikacijama. Moze se oznaciti kao kvalitet izrade.
Kvalitet procesa zavisi od kvaliteta dizajna, ali i od nacina na koji se realizuju
aktivnosti, kao delovi procesa. Proces se moze smatrati kvalitetnim ukoliko se
realizacija aktivnosti odvija po utvrdenom redosledu, za predvideno vreme i
ukoliko nema defekata, kao posledice njihove realizacije (jer bi to znacilo
ponavljanje aktivnosti, te dodatno troSenje resursa i vremena).

Kvalitet proizvoda (Quality of Conformance) — odnosi se na obezbedenje
karakteristika proizvoda kao rezultata procesa u granicama definisanim
specifikacijama. MozZe se predstaviti i kao kvalitet usaglaSenosti. Kvalitet
usaglasenosti (Chase, Jacobs, Aquilano, 2006) uslovljen je stepenom
podudarnosti proizvoda sa njegovim dizajnom (specifikacijama). Dok aktivnosti
vezane za kvalitet dizajna pripadaju podrucju strategijskog menadzmenta,
aktivnosti kojima se obezbeduje konformnost proizvoda odnose se na podrucje
operativnog menadzmenta. Kvalitet proizvoda direktna je posledica kvaliteta
procesa (Lukas, Menon, 2004).
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Kvalitet funkcionisanja (Quality of Performance) — predstavlja podobnost
proizvoda za obavljanje odredene funkcije u bilo kom trenutku i Cesto se
poistovecuje sa pouzdanoscu. Kvalitet funkcionisanja proizvoda uslovljen je
njegovom usaglasenoS¢u sa specifikacijama, ali i kvalitetom projektovanog
reSenja, odnosno kvalitetom dizajna (Van Kleef, Van Trijp, Luning, 2005). To
znaci da je kvalitet proizvoda, u smislu njegove funkcionalnosti i podobnosti za
upotrebu, direktno uslovljen nacCinom na koji je voden proces dizajniranja
proizoda.

Slikal. Kvalitet dizajna i kvalitet proizvoda u funkciji kvaliteta funkcionisanja

zeljene dizajnirane obezbedjenje
karakteristike karakteristike karakteristike
r’ — — - kvalitet dizajna — — — # <4 — — - kvalitet proizvoda — — »

Kwvalitet funkcionisanja ili pouzdanost obezbeduje se ili gradi kroz kvalitet
dizajna (Amitava, 1994). Pri tome, kvalitet dizajna predstavlja potencijalni
kvalitet, dok kvalitet proizvoda predstavlja ostvareni kvalitet (slika 1).

3. Uticaj upravljanja dizajnom i procesom na operativne
rezultate kvaliteta

Da bi se ispitao uticaj upravljanja dizajnom i procesom na operativne rezultate
kvaliteta, potrebno je razmotriti nekoliko pitanja koja, u osnovi, predstavljaju
polazne hipoteze u ovom radu, i to: (1) Da li upravljanje dizajnom utice na
interni kvalitet? (2) Da li upravljanje dizajnom uti¢e na percepciju kvaliteta
proizvoda od strane potroSac¢a nakon njegove upotrebe (eksterni kvalitet)? (3)
Da 1i upravljanje procesom utie na interni i eksterni kvalitet? (4) Da i je
relativni uticaj upravljanja dizajnom i upravljanja procesom na operativni
kvalitet zavisan od varijabli organizacionog karaktera a, pre svega, od iskustva
vezanog za upravljanje kvalitetom? Okvir analize navedenih pitanja prikazan je
na slici 2.

3.1. Interni i eksterni kvalitet
Ideja da ukupan ucinak preduzece na trzistu i u poslovanju uopste moze da se

ostvari kroz dugoro¢no poboljsanje kvaliteta proizvoda predstavlja, u stvari,
kamen temeljac savremene revolucije kvaliteta. Potrosaci formiraju svoje utiske
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o proizvodima nekog preduzeca na osnovu sopstvenog iskustva koje sa tim
proizvodima imaju (Garvin, 1987).

Interni kvalitet podrazumeva sposobnost preduzeca da proizvede proizvode
u skladu sa njihovim dizajniranim kvalitetom, uz Sto nize troskove proizvodnje.
Moze se posmatrati kao dimenzija kvaliteta koja podrazumeva ,,usaglasenost sa
zahtevima®, kako je to naveo Crosby (1979, 1996). Kao mera internog kvaliteta
moZe se razmatrati: stopa otpadaka, stopa prepravki, stopa nedostataka, rezultat
na internom testu kvaliteta (pre isporuke). Medutim, niZi procenat izlaznih
neispravnih jedinica moze da se ucini veoma skupim ukoliko se ne obezbedi
kvalitet tokom proizvodnje. Efikasni procesi proizvodnje povezani su sa ve¢om
produktivnoséu (Schonberger, 1986). Troskovna (ne)isplativost proizvodnog
procesa odrazava se kroz otpadke — Skart i prepravke koje nastaju tokom
proizvodnje. To su troSkovi neuspeha internog kvaliteta (Juran and Gryna,
1993). Oni zahtevaju angazovanje dodatnog rada, Sto se odrazava na
produktivnost. Zato je potrebno produktivnost rada ukljuciti kao dodatnu meru
internog kvaliteta.

Slika 2. Model uticaja upravljanja dizajnom i procesom na kvalitet

Upravljanje Rezultat dizajna

. . Eksterni kvalitet
dizajnom proizvoda

Obuka
zaposlenih za
dostizanje
kvaliteta

Upravljanje
kvalitetom Interni kvalitet
procesa

Zadovoljavaju¢e performanse proizvoda na trziStu prati manje
nezadovoljstvo potrosaca, njihova lojalnost i povecan udeo na trzistu (Crosby,
1979). Ovaj aspekt kvaliteta oznacCava se kao eksterni kvalitet jer je vezan za
dogadaje nakon isporuke proizvoda potrosacu. Ovo odgovara Juranovoj
dimenziji kvaliteta proizvoda koju on naziva ,,pogodnost za upotrebu“ (Juran
and Gryna, 1993). Konac¢no, zakljuuje se da interni kvalitet ima pozitivan
uticaj na eksterni kvalitet.

3.2. Kvalitet dizajna proizvoda

Uspesna preduzeca koriste kvalitetan dizajn proizvoda kao vazno sredstvo
liderstva na trziStu. Raznovrsnost proizvoda koju nudi neko preduzece zavisi od
brzine, ali i kvaliteta razvoja istih (Bass, Klein, Bachmann, 2002).
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Sposobnost preduze¢a da nadmasi konkurente, u smislu raznovrsnosti
proizvoda, svodi se na dva glavna rezultata procesa dizajniranja proizvoda. Prvi
izvor konkurentske sposobnosti jeste brzina razvoja novih proizvoda. Drugi
izvor konkurentske sposobnosti je pojednostavljivanje dizajna i standardizacija
komponenti proizvoda. I jedno i drugo utice na troSkove proizvodnje i
performanse, kroz njihov uticaj na broj delova koji ¢ine proizvod.
Standardizacija komponenti u proizvodnim linijama znatno smanjuje troskove
vezane za drzanje zaliha (Schonberger, 1986; Melnyk and Denzler, 1996).
Kvalitet dizajna direktno utice i na eksterni i na interni kvalitet.

Smanjenje broja delova omogucava zaposlenima da brze proizvode nove
proizvode, radeci sa ranije dizajniranim i napravljenim komponentama za koje
su troskovi, standardi, racuni za materijal i vreme realizacije ve¢ poznati
(Melnyk and Denzler, 1996). Zbog toga §to je slozenost procesa funkcija
kompleksnosti dizajna, efikasnija proizvodnja bi trebalo da rezultira manjim
brojem delova po proizvodu. Pojednostavljena proizvodnja i prethodno iskustvo
radnika sa standardizovanim delovima bi, takode, trebalo da dovede do manje
otpadaka i prepravki i manjeg broja neispravnih proizvoda (Schonberger, 1986).
Dakle, dizajn proizvoda ima pozitivan uticaj na interni kvalitet.

Kvalitetan dizajn proizvoda i brZe plasiranje novih proizvoda osvaja i
zadrzava njihove kupce. Takode, agilni inovatori mogu bolje da anticipiraju i da
odgovore na tekuce i latentne potrebe i preferencije potrosaca. Zato bi oni
trebalo da imaju manje problema sa nezadovljstvom potroSaca. Takva
preduzeca bi, takode, trebalo da budu sposobna da odrze trzi$no liderstvo u
svojoj bransi. Dakle, dizajn proizvoda ima pozitivan efekat i na eksterni kvalitet.

3.3. Upravljanje kvalitetom procesa

Proces predstavlja skup medusobno povezanih resursa i aktivnosti koji pretvara
ulazne elemente u izlazne. Od ovog elementa u najvecoj meri zavisi kvalitet,
odnosno zadovoljenje potroSaca i ostvareni profit preduzeca (Boskovi¢, 2004).
Deming (1986) je bio istaknuti zagovornik upravijanja kvalitetom procesa, kao
sredstvom za optimizaciju rezultata, koji se tokom njega postizu. Proizvodni
procesi nizeg nivoa kvaliteta troSe vise resursa zbog otpadaka i prepravki koje
nastaju, kako u procesu rada, tako i sa gotovim proizvodima u krajnjoj fazi
kontrole. Prema nekim autorima (Taguchi, 1987), troskovi neusaglasenosti
kvaliteta se sve vise povecavaju, kako raste odstupanje od ciljanog kvaliteta. Zato
se upravljanje kvalitetom procesa Cesto navodi kao glavna dimenzija integrisanih
napora za postizanje kvaliteta (Shingo, 1986). Medutim, da bi se postigao visi
kvalitet procesa, nemoguce je usredsrediti paznju na sve procese. Ahire i Rana
(1995) ukazuju da napori treba da se fokusiraju na kljucne procese koji, u stvari,
predstavljaju znacajan potencijal za ostvarenje profita. Upravljanje kvalitetom
procesa sustinski obuhvata identifikovanje kriticnih tacaka proizvodnog procesa i
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njihovo poboljSanje, tako da se obezbedi superioran kvalitet proizvoda, uz
ekonomicne troSkove. Moze se posmatrati kao kontinuirana aktivnost, koja
obuhvata Cetiri etape: (1) izbor klju¢nih procesa na osnovu razmatranja troskova
kvaliteta (Ahire and Rana, 1995), (2) identifikovanje kljucnih uzroka problema u
izabranim procesima (Robinson and Schroeder, 1990), (3) implementacija
promena koris¢enjem korektivnih postupaka, da bi se upotpunio redizajn procesa
(Schingo, 1986) i (4) merenje poboljSanja u toku procesa (Ahire, 1997). Juran
(1992) 1 Deming (1986) su naglasavali vaznost merenja otpadaka - skarta i
prepravki u toku proizvodnog procesa, radi identifikovanja klju¢nih procesa i
pracenja poboljSanja u problematicnim oblastima. Deming je konkretno zagovarao
upotrebu statisticke kontrole procesa (Statistical Process Control - SPC), da bi se
pratio ucinak u procesu, radi osiguranja kvaliteta u toku proizvodnje.

Izabrane kljune procese treba opisati (dokumentovati), identifikovati
probleme, osnovne uzroke problema i, na kraju, razviti sistem poboljSanja
procesa. Postupak kojim se dokumentuje proces definise (Reid, Sanders, 2008):

koje aktivnosti se obavljaju u procesu, sa redosledom obavljanja;

ko obavlja pojedine aktivnosti (ko je odgovoran);

vazne aktivnosti u procesu i veze sa drugim procesima (vezane procedure);
ko kontroli$e obavljanje pojedinih aktivnosti;

koji dokumenti se koriste za obavljanje pojedinih aktivnosti, a koji se
stvaraju po osnovu tih aktivnosti (dokumentacija i zapisi).

Posto se uloze napori da se identifikuju problemati¢ne oblasti u proizvodnji
i preduzmu korektivne mere da bi se eliminisali problemi sa kvalitetom,
proizvodi¢e se manji broj neispravnih proizvoda. Takode, prema Tagucijevoj
(1987) kvadratnoj funkciji gubitka, ucvrS¢ivanje parametara procesa oko
optimalnog nivoa trebalo bi da dovede do nizih troSkova neodgovarajuceg
kvaliteta, ukljucujuci troskove vezane za Skart, otpadke i prepravke. Dakle,
upravljanje kvalitetom procesa ima pozitivan uticaj na interni kvalitet.

U poslednjih nekoliko godina, kako se znacaj upravljanja ukupnim
kvalitetom sve viSe prihvata, mnoga preduzeca su pokuSala da uspostave
direktnu komunikaciju izmedu potrosaca i zaposlenih u proizvodnji, da bi Sto
uspesnije reSila njihove zalbe po pitanju nedostataka na proizvodima, pruzila
povratne informacije o kvalitetu proizvoda i ponudila sugestije za buduca
poboljsanja proizvoda. Na ovaj nacin utie se i na eksterni kvalitet.

3.4. Upravljanje dizajnom

Literatura o inovacijama proizvoda ukazuje na to da proces upravljanja
dizajnom odreduje performanse proizvoda (Wheelwright and Clark, 1992) i da
je upravljanje dizajnom vazan elemenat integrisanih napora za ostvarenje
kvaliteta (Ahire et al., 1996).



502 Boskouvié, Radosavljevié / Ekonomske teme, 53 (4): 495-513

Uspes$na inovatorska preduzeéa blagovremeno identifikuju trenutne i
latentne potrebe potroSaca. Ona, zatim, prenose te identifikovane potrebe u
relevantne koncepte novih proizvoda ili poboljSane karakteristike postojecih
proizvoda. Kona¢no, ona uspevaju da te inovacije predstave trziStu pre
konkurenata (Deschamps and Nayak, 1995).

Kvalitetan dizajn 1 inovacije proizvoda zahtevaju takozvanu kros-
funkcionalnu orijentaciju i istovremene procese planiranja proizvodnje i
dizajniranja (Deschamps and Nayak, 1995), odnosno inzenjerski pristup, ali i
ucesnike iz svih delova lanca vrednosti (Swink et al., 1996). Ucesc¢e potrosaca i
marketing funkcija u procesu dizajniranja omogucavaju da dizajn proizvoda
bude releventan. Blagovremene povratne informacije iz proizvodne funkcije
potvrduju ili opovrgavaju tehnicku izvodljivost ideja. Konac¢no, koordinacija
izmedu funkcija istrazivanja i razvoja (R&D), nabavke i proizvodnje poboljsava
kvalitet dizajna (Wheelwright and Clark, 1992). Kvalitetan dizajn proizvoda i
odgovarajué¢ih procesa, obezbeden na ovaj nain, usko je povezan sa
specificnim strategijama dizajna, kao S§to je standardizacija komponenti
proizvoda. Dakle, upravijanje dizajnom ima pozitivan uticaj na konacni dizajn
proizvoda.

Literatura o upravljanju kvalitetom opisuje kros-funkcionalnu integraciju
napora za dostizanje kvaliteta kao nesSto §to je uslovljeno timskim radom,
kooperacijom i kulturom orijentisanom na kvalitet (Mirvis, 1997). Clanovi
organizacije koji ucestvuju u postupcima upravljanja dizajnom istovremeno
upravljaju i kvalitetom procesa. Njihovo znanje, iskustvo i stavovi koji se ticu
timskog rada, po pitanju dizajna proizoda, trebalo bi da se preliju na napore
vezane za poboljSanje kvaliteta proizvodnih procesa (Sethi, 2000; Tsai, 2001).
Dakle, upravijanje dizajnom ima pozitivan uticaj i na upraviljanje kvalitetom
procesa.

3.5. Obuka zaposlenih za dostizanje kvaliteta

Odavno je poznato da je dobro fokusirana obuka zaposlenih za dostizanje
kvaliteta, neophodna za bolje upravljanje kvalitetom procesa (Juran, 1992;
Robinson and Schroeder, 1993). Neki teoreticari ukazuju da obucavanje
zaposlenih za razvijanje veStina u vezi sa upravljanjem kvalitetom uopste,
omogucéava da oni vise doprinesu upravljanju kvalitetom procesa (Schonberger,
1986; Melnyk and Denzler, 1996). Dakle, obuka za dostizanje viseg nivoa
kvaliteta ima pozitivan uticaj na upravljanje kvalitetom procesa.

Obuka za dostizanje viSeg nivoa kvaliteta obi¢no obuhvata pripremu za
primenu metoda kontrole kvaliteta procesa, kao Sto su statisticke metode
kontrole kvaliteta procesa. Specijalizovana obuka za dostizanje kvaliteta
zahteva, takode, pripremu zaposlenih za primenu sredstava za reSavanje
problema vezanih za kvalitet i grupno donoSenje odluka, kao i primenu
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sredstava za dizajniranje proizvoda, kao §to su ,razvoj funkcije kvaliteta i
»dizajn eksperimenata“ (Modarress and Ansari, 1989). To znac¢i da obuka za
dostizanje viseg nivoa kvaliateta ima pozitivan uticaj i na dizajn proizvoda.

Preduzec¢a koja uvazavaju svoje potroSace i nastoje da ih ukljuce u proces
dizajniranja proizvoda, znacajnim smatraju instrument poznat pod nazivom
razvijanje funkcije kvaliteta (Quality Function Deployment - QFD). Premda je
ovo uobiCajen naziv, prema sustini ovog alata viSe bi odgovaralo da se nazove
»izgradnja kvalitetnih funkcija“ ili ,;razvijanje kvalitetnih karakteristika“. Alat
su promovisali japanski profesori Yoji Akao i Shigeru Mizuno (1994), sa
namerom da se zahtevi potros$aca uvaze pri dizajniranju proizvoda, a prvi put je
primenjen u Toyoti (Boskovi¢, Andelkovi¢-Pesi¢, 2011, str. 160). UspeSna
primena ovog alata podrazumeva saradnju zaposlenih iz razli¢itih oblasti, poput
marketinga, istrazivanja i razvoja, finansija i proizvodnje, $to podrazumeva
timski rad, odnosno formiranje medufunkcionalnog tima. Tim stru¢njaka iz
navedenih oblasti treba da obavi odredene aktivnosti, prikazane u tabeli 1.

Tabela 1. Aktivnosti tima za dizajniranje proizvoda

formiranje liste zahteva potrosaca
rangiranje zahteva prema znacaju za potrosace

vrednovanje konkurentskih proizvoda od strane potrosaca

YV V V VYV

formiranje liste tehnickih karakteristika proizvoda (odraz mogucnosti
preduzeca)

A4

povezivanje tehnickih karakteristika sa zahtevima potroSaca

\4

prevodenje zahteva potrosaca i podataka dobijenih analizom konkurenata u
karakteristike proizvoda i usluga

» prevodenje karakteristika proizvoda i usluga u specifikacije i definisanje
merila

» prevodenje specifikacija u dizajn proizvoda

» prevodenje dizajna proizvoda u performanse procesa

Uslov za uspes$no dizajniranje jeste prikupljanje podataka o zahtevima
potrosaca, a zatim i njihovo prevodenje u konkretne operativne i inzenjerske
ciljeve putem matrice koja je poznata pod nazivom ,kucéa kvaliteta® (House of
Quality), kako bi se osiguralo da su odabrani pravi prioriteti za unapredenje
postojeceg dizajna ili kreiranje novog.

Na osnovu prikupljenih informacija o zahtevima potrosaca, kao i resursima i
sposobnostima kojima preduzece raspolaze, a koji su pogodni za ispunjenje
navedenih zahteva, ve¢ formirani tim stru¢njaka definiSe jedan ili manji broj
koncepata novog dizajna. U narednom koraku potrebno je izvrsiti procenu ovih
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koncepata i izabrati jedan od njih. Koncept dizajna pokazuje koje ¢e nove ili
unapredene karakteristike imati proizvod koji je predmet unapredenja, odnosno
koje ¢e se aktivnosti ili resursi promeniti radi unapredenja odredenog procesa.
Prema tome, zaposleni ukljuceni u tim za dizajniranje, osim §to bi trebalo da
budu iz razli¢itih poslovnih funkcija (najéesce iz R&D, proizvodnje, marketinga
i nabavke), takode bi trebalo i da budu osposobljeni za primenu alata koji se
koriste tokom procesa dizajniranja, kao Sto su: razvoj i procena koncepta
dizajna, razvijanje funkcije kvaliteta, rangiranje prema prioritetu, teorija
reSavanja inventivnih problema, robust dizajn, dizajn eksperimenata,
inZenjering i analiza vrednosti.

4. Analiza nivoa kvaliteta dizajna u preduzeéima u Republici
Srbiji: metodologija, rezultati i diskusija

Kao $to se na osnovu teorijske analize znacaja i faktora uspesnosti procesa
dizajniranja moZze uociti, kvalitet procesa dizajniranja uslovljen je saradnjom
izmedu funkcija preduzeca, a pre svega onih koje su direktno ukljucene u
proces dizajniranja. To su: istrazivanje i razvoj, proizvodnja, marketing i
nabavka. S druge strane, faktori koji uti¢u na kvalitet procesa dizajniranja jesu:
obuka zaposlenih, primena alata za upravljanje kvalitetom, kao i primena alata
za kvalitetno dizajniranje. Da bi se identifikovao nacin i nivo povezanosti
poslovnih funkcija ili departmana ukljucenih u proces dizajniranja, pristupilo se
empirijskom istrazivanju. Polaze¢i od uzorka 300 najuspesnijih preduzeca u
2013. godini u Republici Srbiji, formiran je uzorak od 124 preduzeca, Sto Cini
stopu odgovora od 41,3%. Ovakva stopa moze se smatrati izuzetno visokom.

Dakle, cilj istrazivanja jeste da utvrdi da li su navedene funkcije u
preduze¢ima u Republici Srbiji medusobno povezane, kako to sugerise teorija,
kao i da utvrdi da li su navedeni faktori razlog povezanosti, odnosno
nepovezanosti. Da bi se navedeni cilj ostvario, potrebno je identifikovati nivo
povezanosti izmedu ovih funkcija i ustanoviti u kojoj meri je veza izmedu njih
uslovljena navedenim faktorima uspe$nog dizajniranja, odnosno obukom
zaposlenih, primenom alata za upravljanje kvalitetom i primenom alata za
kvalitetno dizajniranje. Polazne pretpostavke istrazivanja su:

HI: Izmedu istrazivanja i razvoja, proizvodnje, marketinga i nabavke, kao
funkcija ukljucenih u proces dizajniranja, postoji povezanost,

H2: Obuka zaposlenih, primena alata za upravijanje kvalitetom i primena alata
za kvalitetno dizajniranje uticu na uspostavijanje veza izmedu istrazivanja i
razvoja, proizvodnje, marketinga i nabavke.

Do odgovara da li navedene hipoteze treba prihvatiti ili odbaciti moze se
do¢i na osnovu analize podataka prikupljenih istrazivanjem, a na osnovu
anketnog upitnika, na Cija su pitanja odgovarali menadzeri koji su zaduzeni za
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neku od funkcija ukljucenih u proces dizajniranja. Menadzeri ovih preduzeca su
tokom anketiranja iznosili svoja zapazanja o povezanosti izmedu funkcija
ukljucenih u proces dizajniranja (potrebno je ista¢i da kod pitanja koja se ticu
nivo povezanosti ocena 1 znaci da izmedu funkcija postoji odnos konkurencije,
ocene od 2 do 4 znace da je odnos zasnovan na kooperaciji, dok ocena 5 znaci
da izmedu funkcija postoji odnos koevolucije).

Primenom deskriptivne statisticke analize utvrdeno je da je u nave¢em broju
preduzeca najjaca veza izmedu Proizvodnje i Nabavke (3.40), zatim izmedu
Marketinga i R&D (3.22), ali i izmedu Proizvodnje i R&D (3.14). Precizniji
podaci, koji ukljucuju i standardnu devijaciju dati su u tabeli 2.

Tabela 2: Deskriptivna statistika — ispitivanje zavisinosti izmedu funkcija

Veli¢ina Prosecna Standardna

uzorka vrednost devijacija
Proizvodnja i R&D* 124 3.1452 .86197
Proizvodnja i nabavka 124 3.4032 .68574
R&D i Nabavka 124 3.0887 .83629
Marketing i R&D 124 3.2258 .80485
Proizvodnja i Marketing 124 2.8387 95753

*[strazivanje i razvoj

Da bi se utvrdilo da 1i su preduzeca konzistentna u povezivanju funkcija,
primenjena je analiza korelacije. Ova analiza pokazuju kakav je stepen
kvantitativnog slaganja izmedu posmatranih varijabli, u ovom slucaju re¢ je o
vezama izmedu posmatranih funkcija. Na osnovu rezultata klaster analize
(Tabela 3) moze se viddeti da je najveéi koeficijent korelacije izmedu varijabli
Proizvodnja i R&D i Marketing i R&D (0.632), §to znaci da su ove tri funkcije,
zapravo, medusobno povezane. Sli¢na situacija javlja se jo$ jednom, ali se moze
uociti da je ponovo re¢ o vezi izmedu istih funkcija (Marketing i R&D vs
Proizvodnja i Marketing — 0.575). Nesto nizi, ali ipak znacajan je i koeficijent
korelacije izmedu varijabli Proizvodnja i Nabavka i R&D 1 Nabavka (0.405),
S§to znaci da su i ove tri funkcije Cesto tesno povezane u preduze¢ima u Srbiji.
Ovakvi rezultati su dobri, ali ne dovoljno, jer je pozeljno da sve funkcije budu
medusobno ¢vrsto povezane.

Kao faktori koji uti¢u na kvalitet procesa dizajniranja, na osnovu rezultata
teorijskog istrazivanja, izdvojili su se obuka zaposlenih, primena alata za
upravljanje kvalitetom, kao i primena alata za kvalitetno dizajniranje.
Deskriptivna statistika ovih varijabli data je u tabeli 4.



506 Boskouvié, Radosavljevié / Ekonomske teme, 53 (4): 495-513
Tabela 3: Korelaciona analiza saradnje izmedu funkcija
Proizvodnja|Proizvodnja| R&D1i [Marketing i [Proizvodnja
i R&D i nabavka | Nabavka R&D i Marketing
Koeficijent " s
Korelacije 1 024 038 | .632¢*%) | .364(*%)
Proizvodnja | Nivo
{R&D snadainosti 792 .672 .000 .000
Velicina 124 124 124 124 124
uzorka
Koeficijent 024 1| .405(+*) 099 .100
korelacije
Proizvodnja | Nivo 792 000 275 270
inabavka | znaCajnosti ) ) ) )
Velicina 124 124 124 124 124
uzorka
Koeficijent sk s
Korelaclic 038 | .405(**) 1 030 | 2820+
R&D i Nivo
Nabavka | znaCajnosti 672 000 738 002
Velicina 124 124 124 124 124
uzorka
Koeficijent - ke
Korelaclic 632(%%) .099 030 1| .575¢+%)
Marketing i | Nivo
R&D Znacajnosti .000 275 738 .000
Velicina 124 124 124 124 124
uzorka
kK"eﬁCU..em 364(%%) 100 | 2820%) | .575(**) 1
. . orelacije
Proizvodnja Nivo
i snacainosti .000 270 .002 .000
Marketing Vel VJ
clemd 124 124 124 124 124
uzorka
** Korelacija je znacajna na nivou 0.01.
Tabela 4: Deskriptivna statistika — faktori kvaliteta dizajna
Veli¢ina Prose¢na Standardna
uzorka vrednost devijacija
Obuka zaposlenih 124 3.1129 .83821
Alati za upravljanje kvalitetom 124 3.0000 90167
Alati za dizajniranje kvaliteta 124 2.8710 1.01186

Rezultati deskriptivne statistike pokazuju da je u najvecoj meri prisutna
varijabla Obuka zaposlenih (3.11), dok su u najmanjoj meri zastupljeni Alati za




Boskovié, Radosavljevié / Ekonomske teme, 53 (4): 495-513 507

kvalitetno dizajniranje (2.87). Medutim, ¢ini se da razlike u prose¢nim ocenama
ovih varijabli nisu znacajne, s napomenom da je standardna devijacija kod
poslednje varijable najveca, §to znaci da tu postoje i najvece razlike u stavovima

menadzera.

Tabela 5: Korelaciona analiza saradnje izmedu funkcija

Obuka Alati za Alati za
zanoslenih upravljanje dizajniranje
P kvalitetom kvaliteta
Koeficijent st sk
korelacije ! 710(*%) A38(*%)
Obuka | Nivo 000 000
zaposlenih znacajnosti
Velicina 124 124 124
Koeficijent 7100%%) 1 A19(%%)
Alati za korelacije
wpravljanje | WYO .000 .000
kvalitetom zna??Jnostl
Velcina 124 124 124
Koeficijent 458(¥%) A419(+%) 1
Alati za korelacije
dizajniranje | VO 000 000
kvaliteta zna§514nost1
X:;i?a 124 124 124

** Korelacija je znacajna na nivou 0.01.

U slucaju faktora kvaliteta procesa dizajniranja, stepen kvantitativnog
slaganja je visok ili vrlo visok, Sto pokazuje da je njihova primena Cesto
povezana. Izmedu varijabli Obuka zaposlenih i Primena alata za upravljanje
kvalitetom koeficijent korelacije iznosi 0.710, izmedu varijabli Obuka
zaposlenih 1 Primena alata za kvalitetno dizajniranje 0.458, dok je izmedu
varijabli Primena alata za upravljanje kvalitetom i Primena alata za kvalitetno
dizajniranje 0.419.

Da bi se proverilo da li navedeni faktori zaista uticu na kvalitet procesa
dizajniranja, odnosno da 1li uticu na povezanost posmatranih funkcija,
primenjena je regresiona analiza. Ovom analizom ispituje se zavisnost izmedu
dve ili vise varijabli (promenljivih), pri ¢emu je makar jedna varijabla
nezavisna, a druga zavisna. U nastavku je prikazana tabela sa rezultatima
regresione analize (tabela 6).
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Tabela 6. Regresiona analiza

Nestandardizovani | Standardizovan

Varijable koeficijenti i koeficijenti

S, t Znac.

Zavisne Nezavisne M
B greska Beta

Alati za
upravljanje 280 .094 368 | 2.980 | .003
kvalitetom

Proizvodnja i
Nabavka

Alati za
dizajniranje 216 .079 261 2.719 | .008
kvaliteta

R&D i
Nabavka

Alati za
upravljanje 324 .087 363 3.750 | .000
Marketing kvalitetom

1 R&D Alati za
dizajniranje 204 .061 257 | 3.341 .001
kvaliteta

Obuka

. 414 .103 362 | 4.011 .000
zaposlenih

Alati za
Proizvodnja i| upravljanje .305 .094 287 3.248 | .002
Marketing kvalitetom

Alati za
dizajniranje 217 .066 229 3.270 .001
kvaliteta

Tabela 6 sadrzi samo one regresione koeficijente na osnovu kojih se moze
zaklju¢iti da na prikazanim relacijama postoji regresija, odnosno uticaj
nezavisnih varijabli na zavisne. Do istog zakljucka moze se do¢i i na osnovu
nivoa znacajnosti, koji je u svim prikazanim slucajevima manji od 0,01.
Zakljucak je da posmatrani faktori jedino nemaju statisti¢ki znacajan uticaj kada
je re¢ o odnosu Proizvodnje i R&D, dok je kod ostalih veza izmedu funkcija
ovaj uticaj prisutan.

Imajuéi u vidu da se na osnovu regresione analize ne moze uopstiti da li
posmatrani faktori uti¢u na uspostavljanje veza izmedu funkcija uklju¢enih u
proces dizajniranja, sprovedena je klaster analiza. Primenjen je metod K-means.
Grupisanje preduzeca u klastere izvrSeno je po dva osnova: najpre po osnovu
povezanosti izmedu funkcija (tabele 7 i 8), a zatim i po osnovu prisustva
posmatranih faktora (tabele 9 i 10).

Na osnovu podataka po klasterima moze se uociti da preduzeca koja
pripadaju prvom klasteru (65 preduzeca) karakteriSu vece prosecne ocene u
odnosu na preduzec¢a koja pripadaju drugom klasteru (59 preduzeca). To znaci
da je u preduze¢ima prvog klastera izrazenija povezanost izmedu posmatranih
funkcija.
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Tabela 7. Finalni Kklaster centri

B Klasteri
Funkcije
2
Proizvodnja i R&D 3.69 2.54
Proizvodnja i nabavka 3.49 331
R&D i Nabavka 3.29 2.86
Marketing i R&D 3.82 2.58
Proizvodnja i Marketing 345 2.17
Tabela 8. Broj preduzecéa po klasterima
. 1 65.000
Klasteri
2 59.000
Ukupno 124.000
Tabela 9. Finalni klaster centri
Faktori Klasteri
1 2
Obuka zaposlenih 3.51 2.33
Alati za upravljanje kvalitetom 3.39 2.24
Alati za dizajniranje kvaliteta 3.41 1.81
Tabela 10. Broj preduzeéa po klasterima

) 1 82.000
Klasteri 3 42.000
Ukupno 124.000

Takode, na osnovu podataka po klasterima moze se uociti da preduzeca koja
pripadaju prvom klasteru (82 preduzeca) karakteriSu vece prosecne ocene u
odnosu na preduzec¢a koja pripadaju drugom klasteru (42 preduzeca). To znaci
da je u preduzec¢ima prvog klastera izrazenija obuka zaposlenih, kao i primena
alata za upravljanje kvalitetom i dizajniranja kvaliteta.

Kona¢no, provera tvrdnje o uticaju navedenih faktora na povezanost
poslovnih funkcija izvrSena je primenom korelacione analize po osnovu
pripadnosti preduzeca prethodno prikazanim klasterima (tabela 11).
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Tabela 11. Korelaciona analiza zasnovana na pripadnosti klasterima

Pripadnost
klasterima po Pripadnost
osnovu klasterima po
funkcija osnovu faktora
Koeficijent korelacije 1 LT
Pripadnost klasterima Ni o .
.. 1vo znacajnosti .000
po osnovu funkcija —
Veli¢ina uzorka 124 124
Koeficijent korelacije T17(k%) 1
Pripadnost klasterima Ni o .
1vo znacajnosti .000
po osnovu faktora —
Veli¢ina uzorka 124 124

** Korelacija je znacajna na nivou 0.01.

Koeficijent korelacije izmedu posmatranih varijabli (pripadnosti klasterima)
iznosi 0,717, Sto je vrlo visoka vrednost. Ovakva vrednost koeficijenta
korelacije pokazuje da izmedu posmatranih varijabli postoji izrazena
povezanost, Sto konacno omogucava zakljuCivanje da izmedu posmatranih
faktora: obuka zaposlenih, kao i primena alata za upravljanje kvalitetom i
dizajniranja kvaliteta i povezanosti poslovnih funkcija uklju¢enih u proces
dizajniranja postoji izraZzena povezanost, odnosno da navedeni faktori zaista
uticu na uspostavljanje veze izmedu funkcija.

5. Zakljucak

Da bi se postigao kvalitet funkcionisanja proizvoda (sposobnost proizvoda da
efikasno funkcioniSe tokom perioda koris¢enja od strane potrosaca), vazno je
upravljati svim dimenzijama kvaliteta, a posebno kvalitetom dizajna i
kvalitetom procesa.

Dizajn utice na kvalitet sa stanoviSta potroSaca, kroz vidljive promene
proizvoda - na percepcije o eksternom kvalitetu ali, pre svega, na interni kvalitet
- kroz njegov doprinos efikasnoj proizvodnji visoko kvalitetnih proizvoda.
Medutim, preduzece ne mora uvek nuzno da tezi vidljivim revolucionarnim
poboljsanjima karakteristika proizvoda. Ti napori bi trebalo da budu
uravnotezeni sa teku¢om efikasnos¢u i poboljSanjima u troskovima proizvodnje.
PredloZeni model sinergije izmedu upravljanja dizajnom i upravljanja procesom
vazi za velika i mala preduzeca, za preduzeca sa razli¢itim nivoima TQM
iskustva i razli¢itih karakteristika proizvodnog procesa.

Obrazovanje i obuka zaposlenih, kao i koriS¢enje sredstava za dostizanje
kvaliteta takode su korisni u postizanju visokog nivoa kvaliteta dizajna
proizvoda i upravljanja kvalitetom procesa. Ovi egzogeni Cinioci uti¢u na mere
internog kvaliteta (stope otpadaka odnosno $karta i prepravki proizvoda), kao i
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na mere eksternog kvaliteta (udeo proizvoda odnosno preduzeca na trziStu,
zalbe potrosaca, troskovi servisiranja proizvoda u garantnom roku i sl.).

Tacnost teorijskih postavki potvrduju i rezultati empirijskog istrazivanja.
Izmedu ostalog, oni pokazuju da posmatrani faktori (obuka zaposlenih, primena
alata za upravljanje kvalitetom i primena alata za kvalitetno dizajniranje) uti¢u
na povezivanje poslovnih funkcija (proizvodnje, R&D, marketinga i nabavke).
Do ovog zakljucka dolazi se na osnovu nivoa znacajnosti, koji je u svim
prikazanim slu¢ajevima manji od 0,01.

Ipak, regresiona analiza nije prikazala unificirane rezultate, tako da na
osnovu nje nije moguce izvesti generalni zakljuc¢ak o uticaju posmatranih
faktora na povezivanje poslovnih funkcija. Zato je sprovedena klaster analiza, a
onda i korelaciona. Rezultati ovih analiza potvrdili su pretpostavku koja je
identifikovana nakon teorijskog istrazivanja, a to je da postoji uticaj obuka
zaposlenih, primena alata za upravljanje kvalitetom i primena alata za kvalitetno
dizajniranje, kao faktora, na uspostavljanje veze izmedu funkcija uklju¢enih u
proces dizajniranja. To zna¢i da primena adekvatnih alata, ali i obuka
zaposlenih za primenu alata moZe ohrabriti povezivanje zaposlenih angazovanih
u okviru odredenih funkcija, odnosno moze ohrabriti timski rad i time
ostvarenje sinergijskih efekata u procesu dizajniranja, ¢ime ¢e on dobiti epitet
kvalitetan.
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ANALYSIS OF FACTORS AND EFFECTS OF
PRODUCT DESIGN QUALITY

Abstract: The aim of this paper is to highlight the fact that there is a
significant relationship between design quality and process quality, and
then the quality of the finished products (internal quality) and the later use
of the products by the consumers (external quality). The paper outlines the
model of synergy between design management and process management.
Since design quality is the first link in this chain of creating quality, it is
necessary to adequately carry out the design process, or provide high-
quality design. High-quality design includes connectivity and collaboration
between functions that can contribute to the design process, such as:
research and development, production, marketing and supply. In order to
achieve this, it is important to continuously work on education and training
of employees. In addition, it is necessary to apply the tools characteristic for
providing quality design, but also the common tools important for quality
management. Accordingly, the subject of paper is examining the impact of
employee training, the implementation of quality management tools and
application tools for quality design as a factor in establishing links between
business functions that should be included in the design process. Based on
the application of tools such as regression analysis, cluster analysis and
correlation analysis, the results of empirical research suggest that these
factors affect the establishment of links between the observed business
functions, and facilitate providing the quality of design process.

Key words: design quality, processes quality, business functions, cluster
analysis, regression and correlation analysis.



