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UDK Apstrakt: Pozitivna tekovina procesa globalizacije je svest o
338.48-6: neminovnoj zastiti i oCuvanju zivotne sredine, iz Cega proistice 1
615.8 zdravstveni turizam, kao vrsta ogranizovanog kretanja ljudi radi
Pregledni rad zadovoljenja potrebe zivljenja u ,netaknutoj prirodi“, odnosno

zadovoljenja potreba za ¢istom vodom, hranom i vazduhom. Veoma
je malo poznatih, lako dostupnih podrucja netaknute prirode u
svetu. Ekoloske vrednosti u tim i1 takvim mestima, kao $to su:
specificne karakteristike prostora, povoljna klima, hidrografski
potencijali, kao 1 ostala prirodna obelezja mogu predstavljati dobru
osnovu za razvo] zdravstveno-rekreativnog turizma u buduéem
periodu. U tom smislu, nacionalna, a sve vise i lokalna zajednica
treba da bude odgovorna za odabrani vid i tempo turistickog
razvoja sa aspekta usmeravanja na dugorocni kvalitet 1
kompleksnu interakciju izmedu turisticke ponude, turisticke
traznje i okruzenja u celini. Strateska vizija, u ovom kontekstu,
podrazumeva 1 primenu eko-menadzmenta, kako u domenu
turisticke politike, tako 1 u domenu politike na nivou pojedinih
nosilaca turisticke ponude. Imajuéi to u vidu, u ovom radu se
sagledavaju mogucnosti razvoja zdravstveno-rekreativnog turizma
u banjskim i planinskim mestima 1 ukazuje se na ulogu koju, u
tom razvoju, treba da ima eko-menadzment, posebno ako se uzme
u obzir ¢injenica da je u danasnjim uslovima povecana turisticka
traznja za zdravim i o¢uvanim prirodnim mestima.
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Uvodne napomene

Zdravlje je jedan od najstarijih, trajnih i, u savremenim uslovima, jedan od
najjac¢ih motiva turistickih kretanja. Zbog toga, turizam u svim svojim oblicima
viSe-manje uvek vrsi zdravstvenu funkciju.

Zdravstveni turizam predstavlja putovanje sa ciljem da se dobije
zdravstvena nega. To je naziv za jednu potpuno novu i rastucu ,,industriju”, koja
ljudima omogucava da reSe svoje zdravstvene probleme, dok istovremeno
putuju na odmor i uzivaju u lepotama odabrane destinacije.

Pored zdravstvenog, u danasnjim uslovima, i rekreativni turizam dobija sve
viSe pristalica, a savremeni vidovi upraznjavanja rekreativnih aktivnosti su:
igralista (za fudbal, rukomet, tenis, odbojku...), razme igre (stoni tenis,
streljastvo, voznja bicikla, jahanje, Sah, bilijar...), planinske celine (Setnja,
skijanje, letenje padobranom...), kao i razme aktivnosti na vodi (skijanje,
ronjenje, pecanje...).

U svetu permanentno raste trend traZnje za specijalizovanim zdravstveno-
rekreativnim centrima koji nude kombinaciju le¢enja, rehabilitacije i rekreacije.
Ti centri su, najceSce, banjska i planinska mesta. S obzirom na svoje ouvane
prirodno-ekoloske potencijale, pre svega, optimalnu klimu, Cist vazduh, zdravu
pijacu vodu i slicno, ova mesta mogu omoguciti rekreaciju u fizickom i
psiholoskom smislu, vrSe¢i na taj nacin znaCajan uticaj na poboljSanje
zdravstvene i radne sposobnosti njihovih posetilaca.

Dakle, lekovita voda i blato, ali i Cist vazduh, spadaju u komparativne
prednosti ovog vida turizma. Pored toga, zna¢ajno je ista¢i da, za razliku od
ostalih vidova turizma, a s obzirom na ve¢ postoje¢e materijalne i ljudske
potencijale, razvoj zdravstveno-rekreativnog turizama ne zahteva znacajnija
finansijska ulaganja, §to moze biti povoljna okolnost u uslovima trenutne
ekonomske krize.

U razvoju zdravstveno-rekreativnog turizma u banjskim 1 planinskim
mestima kljuénu ulogu treba da ima eko-menadzment, odnosno menadzment
okruzenja (engl. Enviromental management), kao koncept koji treba da
potencira znacaj kvaliteta Zivota potroSaca i koji potencira ne samo ekonomske
aspekte aktivnosti u turistickom razvoju, ve¢ i one koji u fokus stavljaju
okruzenje i njegovu zdravu sredinu. Jedan od osnovnih preduslova uvodenja
eko-menadZzmenta u turisticko poslovanje je eticki nadin razmisljanja najviseg
rukovodstva, koji se mora bazirati, pre svega, na preduzetnickoj odgovornosti,
koja je iznad kratkoroCne optimizacije profita. Zato je neophodno da eko-
menadZzment postane neizostavni deo buducih poslovnih strategija i planova, §to
do sada, u veéini slucajeva, nije bila praksa.
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1. Zdravstveno-rekreativni turizam
— nova paradigma turistickih kretanja

Zdravstveni turizam predstavlja vrstu turistickih aktivnosti u kojoj bitno
mesto zauzima strucno i kontrolisano kori§¢enje prirodnih lekovitih elemenata,
postupaka fizikalne medicine i1 programiranih fizickih aktivnosti u svrhu
odrzanja i unapredenja fizickog, psihickog i/ili duhovnog zdravlja turista, a u
cilju poboljsanja kvaliteta njihovog Zivota (Kunst&Tomljenovié, 2011, str. 5.).
Uslovi koji se moraju ispuniti za aktiviranje ove vrste delatnosti su: prirodni
lekoviti faktori, zdravstveno-turisticki objekti, ugostiteljski objekti, medicinski i
drugi sadrzaji, nadzor lekara itd. Visoki troskovi leCenja u razvijenim zemljama,
mali troSkovi putovanja i razvoj i porast zdravstvenih standarda u mnogim
zemljama sveta, doprineli su rastu popularnosti ove nove svetske pojave.

Pojedini autori (Zecevi¢, 2004.) smatraju da postoje tri vrste zdravstvenog
turizma: lecilisni (samo lecenje 1 jedan vid oporavka), kurativni (predstavlja
rehabilitaciju) 1 wellness (usmeren na ono $to znaci u zdravom telu zdrav duh, to
jest dobro stanje tela i duha).! Zbog toga je neophodno da se zdravstveni
turizam precizno pozicionira, u odnosu na sli¢ne aktivnosti kao Sto su: wellness
turizam, lecilisni i bolnicki (medicinski) turizam.

Wellness turizam je pojam koji se pojavljuje u novije vreme, a znaci
univerzalnu ponudu uslova i postupaka za postizanje optimalne telesne i
duhovne dobrobiti pojedinaca. Wellness ponuda se moze realizovati bez
upotrebe prirodnih lekovitih elemenata i bez nadzora lekara.

Lecilisni turizam se definiSe kao vrsta slozene zdravstvene i turisticke
aktivnosti koja se sprovodi u prirodnim lecilistima, u kojima klju¢no mesto
zauzima leCenje i rehabilitacija razlicitih bolesti i bolesnih stanja, oporavka i
spreCavanja bolesti uz stru¢nu primenu prirodnih lekovitih elemenata i
postupaka fizikalne medicine i rehabilitacije.

Konac¢no, posebnu kategoriju ¢ini i bolnicki ili medicinski turizam, a to su
putovanja koja pojedinci preduzimaju u svrhu bolnickog lecenja i obavljanja
odredenih medicinskih zahvata (na primer hirurskih, zubarskih i sli¢no).

Bez obzira na razlicita terminoloska objasnjenja moze se reci da je pojam
zdravstveni turizam krovni okvir za sve navedene vrste aktivnosti. Prema tome,
savremeni zdravstveni turizam je takav oblik turizma koji se preduzima u cilju
promovisanja, stabilizovanja i vracanja fizickog i mentalnog ,, dobrostanja*
koristeci prirodne lekovite faktore (mineralne izvore, klimu, zdravu pijac¢u vodu
itd.), zdravstvene usluge, sportsko-rekreativne i wellness sadrzaje.

! Wellness je engleska re¢ koja je dosla iz Amerike i sastavljena je iz wel-being (dobro se oseéati)
i fitness (biti u formi). Inace, koncept wellness i wellnes filozofije razvija americ¢ki doktor Halbert
Dunn 1959. godine, koji je prvi pisao o posebnim stanjima zdravlja koja podrazumevaju osecaj
dobrog stanja gde se ¢ovek posmatra kao jedinstvo tela, duSe i uma, zavisno od svoje okoline.
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Znacaj zdravstvenog turizma je tim veéi ako se spoznaju aktuelni evropski
trendovi gde preko 10% klijenata putuje na razlicite zdravstvene tretmane u
inostranstvo. U savremenim uslovima, destinacija zdravstvenog turizma jeste
ona koja u svojoj ponudi ima takav integralni turisticki proizvod u kojem
prevagu imaju oni parcijalni proizvodi koji ¢e biti motiviSuci za one turiste koji
zele da dodu iz zdravstvenih razloga, bez obzira da li zbog preventive, kurative
ili rehabilitacije.

Rekreativni turizam predstavlja takav vid turizma koji podrazumeva aktivan
odmor uz zadovoljavanje Zelja i potreba za igrom, kretanjem na suncu, vazduhu,
vodi ili snegu i koji ima znacajnu psihofizicku vrednost. To su aktivnosti van
profesionalnog rada, po vlastitoj zelji klijenata.

Savremeni turisticki centri stvaraju sve Sire 1 sadrzajnije programe
rekreativne razonode, narocito one koje su pristupacne Sirem krugu turistickih
poslenika i to u oblasti kulturno-umetnickog rada, drustveno zabavne delatnosti,
boravka u prirodi i sportske aktivnosti.

Rekreativne aktivnosti za osobe u zrelom i starijem dobu mogu imati veliki
doprinos u sprecavanju ,,bolesti moderene civilizacije*. Nasa civilizacija nas je
oslobodila fizickog rada, ali nam je zato navukla bolesti rasterecenja, kao, na
primer, razne bolesti srca i krvotoka. Povecao se i broj takozvanih bolesti
blagostanja: Secerna bolest, visok krvni pritisak, rak disajnih organa kao
posledica pusenja, alkoholizam, duSevne bolesti, kao i mnoge druge. Zato su
slobodno vreme i praznici prilika da organizam ,napuni baterije”, odnosno
obnovi telesnu i dusevnu snagu. Zbog svega toga, u gotovo svim zemljama,
veliki procenat turista dolazi u turisticke centre da igra golf, tenis, pohada skole
jahanja, skijanje na vodi i slicno. U pozadini tih aktivnosti je kombinacija
prirodnih faktora, pre svega, Cist vazduh i lekovita voda, koji pozitivno uti¢u na
organizam i o¢uvanje zdravlja.

U tom smislu, banjska i planinska mesta, sa svojom povoljnom klimom,
mogu, svakako, biti nosioci zdravstveno-rekreativnog turizma u buducnosti. To
podrazumeva proSirenje ponude, obogacenje sadrzaja boravka posetilaca i
stvaranja ¢itavnog niza razliitih programa (prevencija, rehabilitacija, wellness i
slicno) za raznovrsne potrebe savremenih turista. Koristi od upraZnjavanja
razli¢itih zdravstveno-rekreativnih aktivnosti su sledeCe: preventiva i zastita
zdravlja, povecenje otpornosti organizma za razna oboljenja, sprecavanje i
otklanjanje profesionalnih oboljenja, otklanjanje simptoma hipodinamicnih
bolesti, uravnotezenje energetske potrosnje i odrzavanje normalne telesne tezine.

Zdravstveno-rekreativni turizam ima i znacajnu ekonomsku vrednost za
mesta u kojima se takav vid turistickih aktivnosti moze organizovati. To su:
direktni finansijski efekti (placanje usluga u takvim mestima, i sli¢no) i
indirektni efekti (povecanje prodaje postojeCih kapaciteta, opreme i rekvizita,
produzenje trajanja sezone, itd.)
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2. Banje kao prirodni lekoviti potencijali

Zdravstveni turizam se razvio iz banjskog turizma koji je baziran na
termalnim izvorima i lekovitom potencijalu mineralnih voda. Prema definiciji
ESPA (The European Spas Association — Evropsko udruZenje banja) rec
»banja“ zna¢i mineralni izvor, odnosno lekovito mesto gde postoji mineralni
izvor (Hrabovski Tomi¢, 2009, str. 18.). Ujedno, SPA je i akronim sanus per
aqua (lat. vodom do zdravlja), ali i belgijski gradi¢ Spa, mesto sa brojnim
termalnim izvorima i le¢ilistima, koji privlagi posetioce od 17. veka do danas.”

Banje su mesta koja imaju niz specificnosti proisteklih iz lokacije koja je uz
termalne 1 mineralne izvore, kao i nastojanja da se vrednosti tih izvora iskoriste
za potrebe leCenja i rekreacije (Grupa autora, 2002, str. 24.).

Funkcionalno usmerenje u razvoju banja, u savremenim uslovima, treba da
se odnosi, pre svega, na razvoj zdravstveno-lec¢iliSnog turizma. lako se ovaj
oblik turizma smatra najvaznijim, u mnogim banjskim mestima zbog postojece,
ve¢ izgradene, receptivne infra i suprastrukture i bogatstva razlicitih prirodnih i
antropogenih atraktivnosti njihove okoline, vremenom se razvijaju i druge vrste
turizma, kao Sto su: izletnicki, tranzitni, eskurzioni, kulturno-manifestacioni,
turizam treceg doba i drugi.

Lekovite termomineralne vode koristili su cak i drevni narodi.
Empirijskim putem ljudi su otkrivali puteve isceljenja, upotrebom pojedinih
materija ili njihovih kombinacija. Ljudi su na to bili prinudeni, narocito u
proslosti kada je medicina bila oskudnija saznanjima i lekovima. No, iako su
se medicinske nauke snazno razvile, i savremeni Covek obilato koristi tople i
hladne mineralne vode.

Razvijene evropske turisticke zemlje imaju bogato iskustvo, dugo ¢ak dva
veka, u koris¢enju prirodnih faktora u banjskim mestima, namenjenim ne samo
domacoj klijenteli, ve¢ sve viSe i inostranoj traznji. U Evropi postoji preko
hiljadu hidrotermalnih mesta, od kojih je oko 30% locirano u Nemackoj, oko
10% u Francuskoj, a znagajan broj se belezi i u Italiji, Austriji i Svajcarskoj,
koji danas Cine znaCajan segment turisticke ponude zdravstvenog turizma (Geic,
Geié, Cmréec, 2010, str. 320.).

Za karakteristike termomineralnih voda vezana je ne samo leciliSna, ve¢ i
rekreativna funkcija banja. Bez obzira na to koliko je stvarni tarapeutski efekat
banjskih voda, njihova primena je zbog toga moguca tokom cele godine.
Rekreativna turisticka funkcija banja vezana je za pejzazne turisticke motive
ovih mesta. Na primer, ukoliko neka banja ima vece i uredenije parkove ili
ukoliko je bliza nekoj reci ili planinskom mestu, utoliko ¢e biti i turisticki

lu engleskom jeziku re¢ ,,spa“ znaci ,,0aza zdravlja“ ili ,,mesto termalnih izvora®, a manje je
poznato da dolazi od imena ovog grada koje ima latinski koren (espa — fontana).
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atraktivnija. Banjska voda moze se, takode, iskoristiti za izgradnju otvorenih
bazena, ¢ime bi se ne samo vise aktivirao specifican banjski element, ve¢ se
realno stvaraju uslovi za produzenje sezone. Dakle, banjski lecilisni i rekreativni
turizam nema izrazito sezonsko obeleZje, §to povoljno uti¢e na ekonomsku
stabilnost takvih mesta.

Selektivna i kompleksna turisticka ponuda banja zahteva sveobuhvatniji i
svestraniji pristup sadasnjem i budué¢em korisniku, a definiSe se kao wellbeing i
obuhvata obnavljanje uma, tela i duse, $to u sustinu ¢ini orijentaciju savremenih
evropskih banja, ali i poseban trziSni segment. Za uspeSan razvoj banjskog
turizma i kvalitetnije strukturiranje integralne i kompleksne turisticke ponude
potrebno je da bude zasnovan na ekonomskim osnovama koje ¢e obuhvatiti vise
trzi$nih segmenata. U tom smislu, sa stanovista koncipiranja integralnog
banjsko-turistickog proizvoda, neophodno je odrediti nekoliko prioriteta za
razvoj ovih mesta, zasnovanih na njihovim komparativnim prednostima, kao Sto
su: povoljan geografski polozaj sa ekoloski zdravom Zivotnom sredinom i
specificnom domacom gastronomijom,; mogucnost kombinovanog organizovanja
banjsko-planinskog turizma, kao i banjskog turizma sa turizmom na rekama i
Jezerima, u neposrednoj blizini, ukljucujuci pri tome i bogate kulturno-istorijske i
etnografske atraktivnosti; specijalisticko usmeravanje wellness-spa i zdravstvene
ponude banjskih mesta, zasnovanih na lekovitim prirodnim i zdravstvenim
faktorima sa dugogodisnjom tradicijom i visoko obrazovanim kadrovima;
programsko obogacivanje banjskih mesta, kombinovanjem domaceg sa
modernim, tokom cele godine; ekoloska zastita odnosno opsti zahtevi uredenja i
odrzavanje kvaliteta Zivotne sredine banjskih mesta;  relativno niska cena
terapeutskih i drugih programa, itd. (Nikoli¢, 1988, str. 136.).

Nacionalni znacaj banjskih mesta neophodno je isticati i apostrofirati u
svakoj prilici — drustvenog, privrednog, zdravstvenog i kulturno-sportskog
sagledavanja i vrednovanja. Ovi prostori su, za svaku drzavu, izuzetno vredni.
Njihovo kori$¢enje zasnovano na ekoloskim principima ne dovodi u pitanje
neiscrpnost ovih darova prirode. Privredna aktivnost stanovniStva na ovim
teritorijama, to jest u ovim naseljima, garantuje odrzivi razvoj, sigurnost i
perspektivu za visi standard i kvalitet zivljenja. Primarna vrednost ovih mesta je
u domenu zdravstva, a rekreativna, manifestaciona, kulturna i druga funkcija
odreduje njihovu turisticku vrednost. Na taj nacin, turisticka ponuda po obimu,
asortimanu 1 kvalitetu usluga sa sadrzajnijim boravkom turisticke klijentele
odreduje i njihovu ekonomsku vrednost.

Terapije u banjama su prisutne od davnih vremena kroz razli¢ite forme i
oblike zavisno od kulturnog, socijalnog i politickog miljea u kom su postojale.
Ove terapije su sada ponovo otkrivene, integrisane i brendirane kako bi stvorile
novu globalnu industriju banjskog turizma koja koristi Sirok spektar elemenata
iz drugih industrijskih grana. Sve zajedno ukljucuje lepotu, masaze, arhitekturu,



Gligorijevié, Novovié /Ekonomske teme, 52 (4): 509-522 515

odrzivi razvoj, turizam, ljubaznost, modu, hranu, fitness, kao i komplementarnu
konvencionalnu i savremenu medicinu (Cohen, Bodeher, 2008, str. 4.).

U svetu je na snazi trend promene staromodnog imidza banja, na novije,
atraktivnije sadrzaje i programe u skladu sa savremenim trendovima. Naime,
postojeca ponuda banjskih mesta, zasnovana na kori§¢enju prirodnih lekovitih
resursa i na elementarnim pansionskim uslugama odavno je napusStena. Ovakva
staticka orijentacija zamenjena je savremenim konceptima razvoja, baziranim
na ponudi niza atraktivnih programa razli¢ite namene, koji su privlacni daleko
ve¢em broju potencijalnih korisnika. Osnovni program, u okviru razli¢itih
zdravstveno-rekreativnih programa opste i selektivne namene, su: programi
sportske rekreacije, programi prirodne, uravnoteZene ishrane, programi
druzenja s prirodom, programi zdravstvenih pregleda i kontrole, programi
zdravstvene edukacije i slicno.

Zdravstveno-rekreativni programi u okviru ukupne ponude banjskih mesta
namenjeni su velikim grupama korisnika, kao $to su: zdrave osobe izlozene
prekomernom  stresu, psihofizickim opterecenjima i drugim nepovoljnim
faktorima sredine; osobe sa prekomernom telesnom tezinom, blaZim oblicima
hipertenzije,  dijabetesom, hiperlipidemijama i drugim regulatornim
metabolickim i funkcionalnim poremecajima; starije osobe, bolesnici u fazi
rekonvalescencije, nakon prelezanih teZih oboljenja ili hirurskih intervencija,
psthotraumatizovane osobe; sportisti u fazama priprema i oporavka itd.

3. Planine - ,fabrike* kiseonika

Planine imaju veoma veliki znac¢aj u Zivotu ljudi. U proslosti na planinama
covek je, Cesto, trazio spas pred neprijateljima. Planine su i danas “zaklon”
prirode pred nemilosrdnim udarima ,,sivila” civilizacije (Jovici¢, 1989, str. 53.).
Zato se javlja problem njihove zastite, kako od preterane urbanizacije, tako i od
nekontrolisanog iskoriS¢avanja njihove prirode, kao Sto je, na primer,
industrijska seCa Suma. Na izuzetan znacaj koji Sume i Sumski sistemi imaju u
sprovodenju koncepta odrzivog razvoja, pored ostalog, ukazuje i Cinjenica da se
na najve¢im medunarodnim forumima iz oblasti zivotne sredine i odrzivog
razvoja, od Rio deklaracije i Agende 21, preko Kjoto protokola do Konvencije o
bioloskom diverzitetu, oCuvanje i odrzivo upravljanje Sumama tretiraju kao
teme od posebnog interesa.

Tek je razvoj turizma pokazao kakva se i kolika bogatstva skrivaju u
planinama. Razvoj turizma na planinama poceo je da se intenzivnije razvija
posle Drugog svetskog rata, pod uticajem brojnih faktora, medu kojima su
najznacajniji: rast populacije, porast licnog dohotka, visak slobodnog vremena i
vec¢a mobilnost usled brzog razvoja saobracaja. Pravi pocetak razvoja ovog
vida turizma vezuje se za 50-¢ godine XX veka pri ¢emu je najveci zamah
doziveo u periodu 1955-1965. u Evropi i 1965-1975. godine u SAD. U tom
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periodu nastali su prakti¢no svi veliki planinsko-turisti¢ki centri u svetu (Sirse,
2004, str. 13.). Oni su se razvijali na dva koloseka: kao planinsko-turisticki
centri sa smestajnim kapacitetima, koji zaokruzuju taj turisticki proizvod, i kao
sportsko-rekreativni centri za zadovoljavanje potreba za fizickim aktivnostima.

Na pocetku razvoja centri su veéinu svog turistickog prihoda ostvarivali u
zimskom periodu. Meditim, sa razvojem turisticke industrije ponuda planinskih
turistickih centara pocela se razvijati i turistiCkim programima izavan zimske
sezone, tako da tradicionalni planinski centri, danas, ostvaruju vise od 60% svog
turistiCkog priliva u letnjem periodu. Planinska mesta su, naime, postala prakti¢no
celogodi$nje destinacije, pa se moze zakljuciti da je na danasnjem nivou
turistickog razvoja nastala nova percepcija planina, kao mesta za uzivanje.

Evropske zemlje teze aktiviranju svih raspolozivih potencijala za
usmeravanje razvoja planinskih podruc¢ja. To se ostvaruje sredstvima
strukturnih fondova Evropske unije, na osnovu stepena razvijenosti i
integrisanosti planinskih podru¢ja. Razlog je jednostavan. Prema istrazivanjima
Europen Travel Monitor-a na putovanja, koja su dominantno motivisana
zdravljem, danas otpada oko 15% ukupnog evropskog medunarodnog
turistickog prometa, odnosno ¢ak 67% turista iz Evropske unije Zeli da provede
odmor u nekoj eko-destinaciji (Persic, 2012).

Predeone celine planinskih mesta veoma su pogodne za odmor, oporavak i
rekreaciju, jer nude mnogo toga $to zahteva savremena balneoklimatologija:

(a) veca vazdusna strujanja zbog velike diseciranosti reljefa, kao i poznate
ruze vetrova, odnosno provetravanje uz sudar vazdusnih masa, §to pozitivno
deluju na kardiovaskularne, disajne i respiratorne organe;

(b) brojne izvore pitke vode, koji pripadaju prvoj kvalitetnoj grupi voda sa
prilagodenom temperaturom koja omogucava osvezenje, ali 1 dozivljaj tog prostora;

(c) nadmorsku visinu koja najpovoljnije deluje na organizam, jer za
klimatska leciliSta najbolja nadmorska visina je od 600 m do 1.500 m, S$to je
pogodno za izletnicki masovni turizam sa dodatkom vikenda (do 600 m.n.v.), za
lecenje disajnih organa (do 1.000 m.n.v.) i za kardiovaskularne bolesti, kao i
sportsko-rekreativne aktivnosti (do 1.500 m.n.v.);

(d) velika prostranstva Suma, kako Cetinarskih tako i listopadnih, a Sume su
kao §to znamo ,,fabrike* kiseonika.

Savremena medicina je nau¢no dokazala da kiseonik: usporava proces
starenja Celija, poboljsava koncentraciju, otklanja umor, jaca imuni sistem,
ubrzava period rehabilitacije i zarastanja rana, pomaze kod poteSkoéa sa
disanjem, unapreduje mentalno stanje, povecava atletsku aktivnost do 25 %,
utice na smanjenje stresa, pomaze kod problema sa cirkulacijom, itd
(Radivojevi¢, 2011).
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Planinska mesta su popularne destinacije za turizam u svetu. U njima se
nalaze prirodni atraktivni faktori koji su odraz geografske sredine, a koju ¢ine
slede¢i geografski elementi: klima, hidrografski elementi, reljef, flora i fauna
(Jadresic, 2001, str. 24).

Cesto se u jednom planinskom mestu nade po nekoliko od navedenih
elemenata, a ako ih ima vise i ako su raznovrsniji i kvalitetniji, taj prostor dobija
na turistickoj atraktivnosti. Nekada su turisti uglavnom “boravili” u prirodi i
pasivno se podvrgavali uticajima prirodnih elemenata. Za zadovoljavanje takve
turisticke traznje, uz odredene prirodne uslove, nije bilo ni potrebno stvarati
neku veliku i tehnicki slozenu dopunsku turisticku ponudu koja zauzima veliki
prostor i degradira okolinu. Danas, turisti doslovno ,.konzumiraju” prirodu i
imaju vrlo aktivan uticaj na sve prirodne elemente u mestu odmaranja. Skoro
sve vrste turizma, naro¢ito one masovne, snazno uti¢u na promenu i pogorsanje
prirodnih resursa i ukupnog ambijenta planinskih mesta. Zbog toga je
neophodno da se dalji razvoj turistickih aktivnosti odvija na principima
odrzivog razvoja, koji podrazumeva zadovoljavanje potreba sadasnjih bez
ugrozavanja mogucénosti buduéih generacija da zadovolje svoje potrebe.
(Gligorijevi¢, 2013.)

Ekoloski usmeren razvoj imperativ je ne samo turistickog razvoja, ve¢ i
ukupnog socijalnog i ekonomskog razvoja savremenog razvijenog sveta. To je
orijentir danasnjeg CoveCanstva jer stalno treba imati na umu predvidanja
ekologa i futurologa da ¢e nasa planeta moci (ako se ovako destruktivno prema
njoj nastavimo odnositi), ekoloski preziveti jo§ samo nekih stotinu godina. Zbog
svega toga misionarska uloga u takvim okolnostima treba da pripadne eko-
menadZmentu.

4. Uloga eko-menadzmenta u razvoju
zdravstveno-rekreativnog turizma

Zdravstveno-rekreativna turisticka putovanja mogu se izvoditi tokom cele
godine, odnosno pomocu tih aktivnosti moze se razviti celogodisnji turisticki
proizvod. Ona su kao takva organizovana za duzi boravak, pa samim tim donose
znacajniju ekonomsku korist i povecavaju zaposlenost i iskoriS¢enost veé
postojec¢ih kapaciteta. Ovaj oblik turizma ima najbolje perspektive razvoja u
skorijoj buducnosti. Svi kapaciteti koji su sada u funkciji, uz neophodno
adaptiranje, kao i izgradnja novih, ali u skladu sa principima odrzivog razvoja,
doprinece njegovom brzem razvoju.

Danas se, u upravljanju kvalitetom turistickih usluga, posebna paznja
poklanja takozvanom eko-menadzmentu, pod kojim se podrazumeva
uobli¢avanje, upravljanje i razvoj preduzeca i organizacija odgovornih prema
zivotnoj sredini, odnosno uzajamno delovanje sa prirodnim okruZenjem prema
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kome se treba odnositi odgovorno u procesima odlu¢ivanja pri svim
aktivnostima poslovanja (Miiller, 2000).

Empirijska istrazivanja Svajcarskih autora (Urlich, Thielemann, 1992)
pokazala su da postoje Cetiri tipa preduzetnika u pogledu eticke odgovornosti
najviseg rukovodstva.

Tabela 1 - Preduzetnicki eticki model razmisljanja najvisih rukovodilaca

Oblik i
zapazanja vest 0
problemu

Sistemski orijentisani

Kulturolosko orijentisani

Harmonisti

Ekonomisti

Konvencionalisti

Svesni konflikta

Reformisti

Idealisti

Izvor: Urlich H., Thielemann U., Ethik und Erflog - Unternemensethische Denkmuster
von Fiihrungskrdften, St. Galler Beitrage zur Wirtschaftsethik, Nr. 6, Bern/Stutgart, 1992.

Zapazanje se odnosi na to da li u odlukama i postupcima dominiraju
¢injenice koje su uslovljene sistemski, koje imaju svoju sopstvenu logiku u
okviru kojih menadzment mora da se kreée (sistemski orijentisani menadzeri). S
druge strane, polazi se od toga da je privreda jedna od mnogih sfera Zivota i da
je etika u privredi nesto $to je samo po sebi neophodno (kulturoloski orijentisani
menadzeri).

U cekonomskom poslovanju pojedinih tipova preduzetnika postavljaju se
osnovni tipicni ekolosko-eticki zahtevi:

(a) ekonomisti su ¢vrstog ubedenja da trziSte samo po sebi omogucava da se
ekoloski posluje i da se na njemu nalaze ekonomske moguénosti za to, uz uslov
da se uvek tezi rentabilnosti poslovanja;

(b) konvencionalisti se zalazu za daleko vise preduzetnickog duha u skladu
sa ekoloskim izazovima i nastoje da svojim upravljackim odlukama osiguraju
da ljudi i ostala ziva bica i dalje mogu da Zive na bezbednoj i ¢istoj planeti,

(c) reformisti smatraju da se pravnim aktima moraju urediti ekoloska pitanja
i da se kroz medunarodno uskladivanje pravnih regulativa iz ove oblasti, na
globalnom nivou, ne moze o¢ekivati ekonomicnost ekoloskog delovanja;

(d) idealisti se rukovode mislju da je za izlazak iz ekoloske krize potrebna
fundamentalna promena vrednosti i svesti i to u svim sferama zivota, a ta
promena treba da potekne od ekoloski svesnih potrosaca, jer oni odreduju
kretanja na trzistu.

U kontekstu prethodno navedenog, a u cilju zastite oCuvane prirodne
sredine, neophodno je dati niz korisnih aktivnosti koje se ve¢ primenjuju u
savremenim uslovima, kako bi se minimizirali konflikti koji mogu proizaéi iz
ekonomskih premisa i ekoloskih zahteva poslovanja. Te aktivnosti, ujedno,
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odrazavaju i1 znacaj koji eko-menadzment mora imati u buduc¢em razvoju
zdravstveno-rekreativnog turizma u banjskim i planinskim mestima, odnosno
neka vrsta preporuka kojih se treba pridrzavati, bez obzira o kom preduzedu ili
organizaciji je re¢ 1 na kom nivou (nacionalnom, regionalnom ili lokalnom).
Neke od tih aktivnosti po razli¢itim aspektima poslovanja bile bi:

(a) informacija/savetovanje: uvesti eko-bilanse za sve aspekte poslovanja,
opremiti eko-centar, intenzivirati saradnju sa sluzbama za eko savetovanje i
informisanje;

(b) organizacija: stvoriti eko-tim nadlezan za zivotnu sredinu, definisati
kompetencije i odgovornosti prema zivotnoj sredini, izgraditi moderan sistem
menadzementa za zastitu prirodne sredine;

(c) rukovodstvo/zaposleni: u Kriterijume za izbor novozaposlenih ili kod
ocenjivanja radnog ucinka ve¢ zaposlenih uzeti u obzir ponasanje i njihov stav
prema zivotnoj sredini, u okviru organizacione kulture i klime infiltrirati
ekoloske odnose;

(d) nabavka/kupovina: istrazivati nova trziSta nabavke, i1 to pre svega bio-
proizvoda 1 eko-proizvoda, dobavljate ocenjivati na osnovu ekoloskih
kriterijuma;

(e) proizvodnja: ostvarivanje ucinaka na nacin da se S§titi Zivotna sredina,
eliminisati procese koji su Stetni po prirodnu okolinu odreéi se radnog ucinka i
proizvoda koji su Stetni po zivotnu sredinu;

(f) marketing: celokupan asortiman proveriti sa stanovista podnosljivosti za
zivotnu sredinu, diferencirati cene onih proizvoda i usluga koji zadovoljavaju
ekoloske zahteve podsticati eko-inovacije, zainteresovati turiste i druge goste sa
aspekta oCuvane Zivotne sredine, izgraditi resurse za distribuciju koja Stiti
zivotnu sredinu;

(g) finansije/investicije: prilikom izgradnje resursnih kapaciteta uzeti u obzir
ekoloske kriterijume, koristiti akcione programe i razlicite olaksice za aktivnosti
koje stite zivotnu sredinu;

(h) kontrola: uvesti eko-controlling, uvesti eko-nadzor itd. (Cosié, 2007.).

Za ovakav razvoj dogadaja, danaSnji savremeni trendovi, kao i nacin
poslovanja i komuniciranja, zahtevaju moderni ekolosko-eticki menadzment,
koji ¢e pored ekonomskih premisa biti upoznat i sa problemima Zivotne sredine,
kao i sa osnovnim instrumentima i pravilima upravljanja u oblasti kako
ekonomije, tako i Zivotne sredine. Duznu paznju menadzment strukture na
razli¢itim nivoima rukovodenja, treba da posvete unapredenju ekoloske i eticke
svesti stanovnistva, edukaciji kadrova zaposlenih u sektoru turizma, kao i
marketing, odnosno promocionim aktivnostima.
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U tom smislu, zna¢aj eko-menadZzmenta u razvoju zdravstveno-rekreativnog
turizma se ogleda u sveopsStem reSavanju pitanja zastite zivotne sredine, kontroli
kvaliteta proizvoda, kao i saniranju svih eventualno nastalih poremecaja u
radnoj sredini, a u cilju odrzanja kvaliteta proizvoda i zdravlja ljudi. Takode,
njegov stalni zadatak je da prati razvoj i primenu postojecih standarda u ovoj
oblasti, kako bi efekti njihove primene dosli do punog izrazaja.

Zakljucak

Brojna istrazivanja, nedvosmisleno, potvrduju da je prirodna osnova
svetskog turizma veoma izdaSna. Drugim recima, svet u velikoj meri obiluje
prvorazrednim prirodnim resursima, koji nisu na pravi nacin valorizovani, pa je
u novoj politici turistiCkog razvoja neophodno na pravi nacin koristiti
raspolozive resurse u svrhu razvoja zdravstveno-rekreativnog turizma.

Zastita 1 unapredenje Zivotne sredine je danas jedan od najvaznijih procesa
koji zahteva razlicite apsekte upravljanja i znanja, a koji je, takode, veoma
vazan za opstanak Covecanstva. Ovakav pristup Zivotnoj sredini je danas preko
potreban, kako na mikro, tako i na globalnom nivou. U tom smislu, savremeni
trendovi, kao i nacin poslovanja i komuniciranja, zahtevaju modernog
menadzera koji ¢e, pored ekonomskih problema, biti upoznat i sa problemima
zivotne sredine, kao i sa osnovnim instrumentima i pravilima upravljanja u
oblasti kako ekonomije, tako i Zivotne sredine.

Zdravstveni turizam, u savremenom procesu transformacije turisticke
ponude, dozivljava transformaciju od ¢isto leciliSnog ka zdravstvenom-
rekreativnom turizmu. To podrazumeva prosirenje ponude, obogacenje sadrzaja
boravka posetilaca i stvaranja ¢itavog niza razliCitih programa za raznovrsne
potrebe izbirljivih turista. Na evropskim prostorima ova transformacija
podrazumeva prerastanje banja od leciliSnih objekata u savremeno uredene i
programima obogaéene centre koji nude na jednom mestu programe leCenja,
oporavka, prevencije, rehabilitacije, rekreacije, itd. Najbolji primer za to je
podrugje Davosa u Svajcarskoj. Samo takvi raznovrsni programi mogu privuéi
ne samo pacijente kojima drzava finansira produzeno leCenje i rehabilitaciju,
nego i zdravog gosta koji je svestan da je neophodno da za sopstveno zdravlje i
kondiciju sam finansira svoj odmor i oporavak u banjskim i planinskim
mestima.

Slede¢i koncepciju savremenog postmodernog turizma, u daljem
turistickom oblikovanju banjska i1 planinska mesta treba da podu od
koegzistencijalnog razvoja turizma i drugih delatnosti, pri ¢emu najveci
integrativni odnos turizam moZze da postigne sa poljoprivredom i ekologijom. Sa
tog aspekta, takva podrucja u svetu pripadaju atraktivnoj zoni za organizovanje
turizma individualnog tipa. Da bi se to ostvarilo, moraju se doneti razliite
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strategije, kako planiranja turizma, tako i njegovog razvoja, koje ¢e na razlicite
nacine integrisati turizam, poljoprivredu i ekologiju.

Najvaznije aktivnosti na tom planu bile bi: da se promoviSe i podrzava
zaStita zivotne sredine i ozivljava i isti¢e njena flora i fauna; da se promovise
njena arheologija, zanati i kulinarstvo; da se pomaze revitalizacija poljoprivrede
koja je u loSem stanju; da se garantuje i, gde je potrebno ponovo, uspostavi
ravnoteza izmedu Coveka i njegove okoline putem reorganizacije prirodnih,
kulturnih i privrednih prostora.

U ukupnom turisticCkom i privrednom razvoju neke zemlje permanentna
razvojna Sansa treba da bude zdravstveno-rekreativni turizam, kako u banjskim
stako i planinskim mestima, koji u budu¢nosti moze omoguciti masovnija
kretanja u cilju prevencije, rehabilitovanja, leCenja, rekreacije, razonode itd.

Komplementarnost banja i planina, sa vodenim resursima i zdravom
klimom, moze omoguc¢iti takvim predeonim celinama brzi razvoj zdravstveno-
rekreativnog turizma za kojim postoji sve povecana traznja na globalnom
turistiCkom trzistu.
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HEALTH AND RECREATION TOURISM IN THE DEVELOPMENT
OF MOUNTAIN SPAS AND RESORTS

Abstract: The positive achievements of the globalization process is the
awareness of the imminent protection and preservation of the environment, and
the consequent health tourism, as a kind of organized movement of people to
meet the needs of living in a "pristine nature" and satisfying the need for clean
water, food and air. It is a little-known, easily accessible wilderness areas in the
world. Environmental values through such places, such as the specific
characteristics of space, good climate, hydrographic resources and other natural
features can be a good basis for the development of health and recreational
tourism in the future. In this sense, national, and increasingly local
communities should be responsible for the selected type and pace of tourism
development in terms of directing the long-term quality and complex interaction
between the tourist offer, tourist demand and the environment in general.
Strategic vision, in this context, involves the application of eco-management,
both in the field of tourism policy, as well as in the domain of politics at the level
of individual holders of tourist attractions. With that in mind, this paper
presents the possibilities of development of health and recreational tourism in
spas and mountain resorts, and points to the role in this development, there
should be an eco-management, especially if we take into account the fact that in
today's terms of increased tourist demand for healthy and intact natural areas.

Keywords: health and recreational tourism, eco-management, spas, mountain
resorts.



