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TURIZAM KAO DRUSTVENO-EKONOMSKI FENOMEN:
POJMOVNI | VREMENSKI OBUHVAT

Zivorad Gligorijevi ¢°
Vidoje Stefanovi™

Rezime:Turizam predstavljaviSedimenzionalnu pojavu koja, u savremenim
uslovima, privl@i paznju brojnih istrazivéa koji se, pored ostalih pitanja,
bave i pitanjem pojmovnog odfiganja, to jest definisanja turizma. Matim,

u literaturi, jo§ uvek, nema jedinstvene definictjgrizma. Veliki broj
istrazivara se, isto tako, bavi i pitanjem istorijskog razvojurizma,
sagledavajdi (preciziranjem pojedinih etapa odnosno faza) ojegazvojni
put, paev od daleke proslosti, pa sve do danasnjih damajw'i to u vidu,
ovaj rad predstavlja prilog sagledavanju pitanjaj&k®e odnose na pojmovni

i vremenski obuhvat turizma kao drustveno-ekonogfmomena.

Klju¢éne redfi: turizam, definisanje turizma, karakteristike turgnetape i
faze razvoja turizma.

Uvod

Sude€i prema njegovim razmerama, to jest prema brojesaoika u
turistickim putovanjima (domam i meiunarodnim), kao i prema efektima koje
omoguuje kako u ekonomskom, tako i u druStvenom razvopiogih zemalja,
moZe se r@ da turizam nema pandana u nekofrsbj pojavi savremenog sveta.
Turizam je, naime, postao svojevrsni drusStveno-ekaski fenomen, sastavni deo
Zivota dominantnog dela svetske populacije, a patrea turizmom gotovo da je
postala deo egzistencijalnih potretaveka.

Zbog svog zngja i spektakularnih rezultata, ostvarenih u razvokom
druge polovine XX i peetkom XXI veka turizam, u sve ©@ meri, postaje
predmet interesovanja brojnih istraziga Turizam se, pri tome, analizira sa
razlicitih aspekata i sagledavaju se brojna pitanja.nRit&ojim se bave skoro svi
istraziva&i su pojmovno odrdivanje, odnosno definisanje i istorijski razvojiluma
kao druStveno-ekonomske pojave odnosno kategorije.
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Zivorad Gligorijevi ¢, Vidoje Stefanovi

1. Turizam kao viSedimenzionalna pojava — pristup dfinisanju turizma

Kada se govori o pojmovnom odieanju, odnosno o definisanju turizma,
potrebno je, pre svega, naglasiti da, u ekonométematuri, ne postoji jedna
jedinstvena, opSteprihvana definicija vé, naprotiv, postoji veliki broj definicija.
To je posledica razlitih nawnih pristupa ovoj pojavi, $to je dovoljan argumeat
razlicite aspekte njegovog posmatranja, a samim timincseinja.

Pri definisanju turizma, n&é&e, se polazi od samecieturizam” koja
potice od engleske & ,tour, Sto u prevodu zn& put, kruzno putovanje,
obilaZzenje itd. Pri tome, to putovanje se obawjaadovoljstva i sa zadrZzavanjem
u razlgitim mestima, a osoba koja preduzima takvo putavagngava se kao
turista! Medutim, mora se ista ¢injenica da svaki putnik nije turista. Turista e,
stvari, samo ona osoba koja u mestu, izvan svopiyaiSta, provede najmanje
jednu n@ u ugostiteljskom ili drugom objektu za smeStajtiosu cilju: odmora
ili rekreacije, zdravlja, studiranja, sporta, r@égporodice, poslova javnih misija i
skupova. (Cohen E.,1994.; PirggvB., 1998, str. 17-20; Milenko#iS., 1999, str.
20-26; Ekonomska enciklopedija, 1984.).

Turizam je, po svojoj prirodi i sadrZini, veomaZ&tna pojava. Zbog toga
¢e dobri poznavaoci turizma ovu pojavu objaSnjaseiematski i suzdrzano, bez
velikih pretenzija da, na jednom obliku ispoljavamjirizma objasne sve o0 njemu.
Stvoriti jednostavnu sliku o turizmu, nije ni mdiko i jednostavno, jer je previse
faktora ,u igri”, odnosnho reje o viSedimenzionalnoj pojavi.

1.1. Turizam kao druStvena pojava

Turizam, kao druStvena pajya, predsivlja kretanje ljudi u cilju
zadovoljavanja turistickih potret.?

S obzirom da jecovek - turista osnovni subjekat i pokrétaazvoja
turizma, posmatrano u celini, to se mora imatiduvprilikom definisanja turizma.
U odnosu na savremeni turizatigvek - turista pojavio se mnogo, mnogo ranije.
Medutim, tek na odréenom stadijumu razvoja ljudskog drustva, a kao qubich
razvoja druStvene podele rada i dostizanja odgawseg obima turistikih
putovanja, doslo je do pojave delatnosti koje osgevga razvoja zashivaju na
zadovoljavanju potreba turista.

Inate, pojam turista vezan je za pojam putovanja,&lia sva, nego samo
Za ona putovanja koja su motivisana Zeljom za odmali razonodom, u fizikom
I psihickom smislu. Zapravo, samo takva putovanja mogunsarati turisttkim.
Osim toga, u turistka putovanja mogu se svrstati i ona putovanja laja
motivisana Zeljom da se zadovolje kulturne potrebamislu psihike rekreacije.

1 U novijoj istoriji, putovanja radi zadovoljstvayprsu koristili Englezi i ta njihova navika veoma
brzo se proSirila na stanovniStvo ostalih evropsiéimalja. Zbog toga se termin ,tourism“ veoma
brzo prosirio i prihvatile su ga i ostale evropgkenlje (Francuska, Spanija, Italija i dr.).

2To je pojva koja je prisutra u svim zemkma, ali se po obimu i efektimrazlicito manifestuje.
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Iz navedenog moze se zakifi da se, pri odrdivanju pojma turiste,
moraju imati u vidu sleda dva uslova i to: (a) putovanje koje omégje
priviemeni boravak u mestima van mesta stalnogviara(b) da je to putovanje
(promena mesta boravka) uslovljeno Zeljom za odmorio razonodom, u
psihickom i fizickom smislu.

Svakodnevna Zivotna sreding&jgledno,¢ovekacini umornim, nervoznim,
Zelinim promena. Potreban je prekid svakodnevicgrepan je beg iz Zivotne
kolotetine, letargije, potrebno je napustiti mesto stalibogavka, doZiveti nesto
novo. To @ekivano zadovoljstvo je generator tud&th putovanja. Promena mesta
boravka dovodi do koncentracije turista u a@@m@m mestima — turistkim
mestima. U tim mestima turisti uspostavljaju aldnee odnose, i to na ekonomskim
oshovama. Naime, oni zahtevaju odgovamjusluge (smestaj, ishrana, razonoda,
kultura itd.), kako bi zadovoljili svoje (turigke) potrebe. Zbog toga je neophodno
je da, u turistikim mestima, postoje odtene privredne i vanprivredne delatnosti
koje mogu da zadovolje turigkiu traZnju.

Pored ekonomskih odnosa, u tutiktin mestima se uspostavljaju i Siri
drudtveni odnosi, to jest odnosi izdweturista i lokalnog stanovnistva, kao i odnosi
izmedu samih turista.

Imajwi sve ovo u vidu, moze se pristupiti definisanjuizona kao
druStvene pojave i to stinili mnogi teoretéari, ali se u literaturi navodi da su
najprihvatljiviju definiciju dali Svajcarski autoW. Hunziker i K. Krapf,koja
glasi: ,Turizam je skup odnosa i pojava, koje proizilaz@urovanja i boravka
posetilaca nekog mesta, ako se tim boravkom nevaastalno prebivaliSte i ako
s takvim boravkom nije povezana nikakva njihovavrpdna delatnost.”
(Markovi¢ S. i Z., 1970, str. 10).

Turizam se poima i posmatra i kao sloZeni drustyeoad)sistem koji se
razvija i deluje na ukupan razvoj. Takvom percepuijturizma isée se celina
meduzavisnih uticaja od kojih zavisi turizam i na kajeizam utée.

1.2. Ekonomsko poimanje turizma

Turizam je u svom razvoju doZiveo niz, veomacdajah (unutrasnjih i
spoljadnjih) preobrazaja: poprimao je réii pojavne oblike, sluZio se radtim
sredstvima, proSirivao obim u prostornom i kvatitittom pogledu, menjao obelezja
i strukturu, obogévao se novim motivima, dobijao nove funkcije, réib uticao i
sluZio se raztiitim ciljevima i, pri tome, nikad nije gubio svogkonomsko obeleZje.

U ekonomskoj teoriji i analizi turista se poimaokaotro3a pa se, u skladu
sa tim, turizam posmatra kao svojevrstan potkiSgokret kome je cilj
zadovoljavanjetovekovih specifinin potreba. Te potrebe se nazivaju tutisdi
potrebe. Ovakvo shvatanje turista i turizma u sustiirazava njihovu ekonomsku
stranu. Mdutim, turizam kao kompleksna pojava, kako jé waknuto, ima i Sire
(kulturolosko, sociolo3ko, politko) zn&enje, koje se stalno obagge u skladu sa
savremenim drustvenim razvojem.
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Za vreme putovanja i rekreacijevek - potroSa se iskljituje iz sfere rada
i ukljucuje u sferu slobodnog vremena i rekreacije i, 8tpgsebno bitno, ukljuje
se u sferu potroSnje, koja predstavlja osnovno ekshko obeleZje turizma.

Sustina turizma kao ekonomske pojave proizilazraznih veza unutar
drudtvenih i ekonomskih odnosa kof®vek uspostavlja radi zadovoljavanja
turistickin potreba. Pri tome, svaki odnos je definisangata razltitin aktera, a
nastaje nekim povodom. Turizam, kao ekonomski odnusstaje povodom
zadovoljavanja turistkih potreba. Sustina tih potreba, njihova struktuvalicina
definisana je ukupnim drustvenim razvojem i odn@sumprocesu proizvodnje. To
zn&i, da se ekonomski odnosi koji se uspostavljaju gdown turistéke
proizvodnje, definiSu kao ekonomski odnosi turizihaturisticki ekonomski
odnosi. Ti odnosi generiSu ekonomske, ali i nekegerposledice, koje se u
ekonomskoj praksi, izrazavaju ekonomskim kategogja

Ekonomska strana turizma predmet je interesovakgmomske analize.
Ona opisuje, analizira i dovodi u thesobnu vezu ekonomske kategorije koje
nastaju kao rezultat ekonomskih odnosa u turizmidkojg opet, predstavljaju
ishodiSte ponaSanja aktera u njima. To su subetioSnje ili turisti i subjekti
ponude. Na osnovu toga, moZe sedistia je osnovna i najzdajnija karakteristika
turizma kao ekonomske kategorije, sadrzana u tomgasbtoje: (a) turisti kao
potros&i turistickih usluga, koji raspolazu ndanim sredstvima za ganje tih
usluga, na jednoj strani i (b) turigta privreda, koja treba da obezbedi
zadovoljavanje raznovrsnih turigtih potreba, na drugoj strani.

Zbog toga je, pri definisanju turizma kao privreddelatnosti, potrebno
odvojeno posmatrati turiste kao potréSakoji se javljaju na strani traznje, od
delatnosti koje sanjavaju turistéku privredu, na strani ponude. Imé&jtio u vidu u
ekonomskoj literaturi, koja se bavi njegovimdaumanjem, postoje raziti termini za
obelezavanje turizma kao privredne delatnostiistitka trgovina“ tourist trade,
Juristicka industrija® fourist industry, ,putnicka industrija“ fravel industry itd.

1.3. Statisttko shvatanje turizma

Prema statistkom kriterijumu, turizam je agregatni izraz pojmarjsta“.
Pojam ,turista“, kako ga definiSe dot@astatistika, obuhvata ,,...lica koja u nekom
mestu izvan svog prebivaliSta provedu najmanje yeda u ugostiteljskom ili
nekom drugom objektu za smeStaj gostiju, a razloaiavka su odmor ili
rekreacija, duvanje zdravlja, studije, sport, religija, porodipaslovi javne misije
i skupovi®. Dakle, statistika ne definiSe sve pajawoblike i njihove sadrZzaje koje
¢ovek, definisan kao turista, proizvodi. Zbog toga sprovode dodatna statédta
istraZivanja o karakteristikama i ponasanju turista

* Najvaznije od njih su: potrosnja, proizvodnja, dok, dobit, zaposlenost, trodkovi, izvoz, uvoz,
bilans turisttkih placanja, turistéki promet i sléno.
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Statisttka definicija pojma ,turista“ kao i definicije pabaiene
potrebama istraZivanja ove pojave, koriste se katerkumi prema kojima se
formira i sreluje grata za istraZivanje turizma, to jest upoznavanje ajiég
ekonomskih, kulturnih, prostornih, ekoloskih i bribj drugih aspekata.

Statistika polazi od kriterjuma kao Sto su: vreméovanja i boravka ili
razlog putovanja (odmor, zdravlje itd.), a primgajise s ciljem obuhvata i
strukturiranja pojave koja se posmatra kao stétistimasa. Naravno, statidte
definicije doprinose razumevanju i pemju razvoja pojava, ali nemaju za cilj da
objasne prirodu pojave, njene uzroke i posledicee 8imenzije i sve oblike
iIspoljavanja turizma statigki nije mogwe obuhvatiti. Zbog toga se staii&n
praenje redukuje na normativno (sistemski) definisahor putnika koji se,
obi¢no, ukljwuju (ili ne ukljuiuju) u obuhvatanje pojma ,turista“.

Nacionalne statistike, uglavnom, imaijesto razkite pristupe i kriterijume
u prikupljanju statistike grate o turizmu. Zbog toga se za feaje m@unarodnog
prometa, méunarodnim konvencijama, nastoji da ujetinatatistika turizma
odnosno statistki obuhvat putnika, kako bi podaci o turésbm prometu putnika
bili uporedivi izmetu razliitih zemalja.

Kod prikupljanja i korigenja statistikih podataka o turistkim kretanjima
javljaju se odréeni problemi, posebno kada je u pitanju inostramizam. Pri
tome, postoje dve realne magwsti za prikupljanje statiskih podataka u
turistickoj delatnosti.

Prva moguanost je registrovanje turista prilikom dolaska uidticku
destinaciju, odnosno smestajni objekat.dMtém, turisti dolaskom u jedno mesto
ili smeStajni objekat, vrléesto, ne ostaju tu tokom celog planiranog borapkase
javlja problem viSestrukosti podataka. Dakle, stitad ovde evidentira broj
dolazaka turista, a ne broj turista kojihge, factg manje.

Druga mogunost je da se turisti registruju prelaskom drZzagramice, Sto
podrazumeva 24-satno brojanje putnika. Ovo jecabhi naporan i ekonomski
neisplativ posao, a ovakvim brojanjem bi se evidalnt putnici kojima put nije
turisticki motivisan. Istovremeno, ovim se ne bi mogli eritdrati i domai turisti.
Dakle, nema broja renja, ni prostorne distribucije turigkiog prometa unutar
nacionalne teritorije.

2. Turizam kao privredna delatnost — osnovne karalgristike

Turizam kao privredna delatnost, predstavlja takelatnost koja se, po
mnogim svojim karakteristikama i spec¢iiostima, razlikuje od svih drugih
delatnosti. Pri tome, najvaznije karakteristikazuma, kao privredne delatnosti su:
heterogenost (raznorodnost, odnosno sloZzenostktsteu turizma, specifnosti
sastavnih elemenata turidtog trzista (visok stepen elastosti traznje turistikin
usluga, na jednoj strani i neeldsisti turisttke ponude, na drugoj strani),
sezonski karakter poslovanja na tudistim trziStu i specifinosti u pogledu
(ne)proizvodnosti rada u turizmu.
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2.1. Heterogenost strukture turizma

Polazéi od opSte teorije sistema, to jest od sistemskigiypwa, moze se
zakljwiti da je turizam veoma slozZen sistem, sastavifevieteg broja podsistema.
Turizam je, naime, raznorodna privredna delatnosastoji se iz niza razltih
privrednih i neprivrednih aktivnosti, koje zajedn@estvuju u zadovoljavanju
potreba turista (dongéh i stranih). Pri tome, osnovu turigte privredne delatnosti
¢ine: ugostiteljstvo i hotelijerstvo, saobag, turisttke i putnitke agencije, zatim
trgovina na malo, zanatstvo i razne vrste komuhati@latnosti. Od neprivrednih
delatnosti treba iséa kulturno-umetnike, sportske i druge aktivnosti, kao i rad
raznih turistékih organizacija.

Sve navedene delatnosti, direktno ili indirektngi¢u na formiranje
turisticke ponude. U tom smislu, turigi agregat ili turisttki sistemcine: G -
sredstva transporta(avioni, automobili, Zeleznica, pomorski i¢ne brodovi,
autobusi itd.), & - objekti za smestaj i ishranfinoteli, moteli, restorani, privatna
dom&instva itd.), G - putnicke agencijeC, - turisticki voditi, Cs - ostali objekti za
ishranu turista,Cs - prodavnice za prodaju suvenira i spediih artikala, G, -
proizvaiaci suvenira i specifinih artikala, G - folklorna umetnost Cq - razni
oblici i organizacione forme za zabavu i razonodiinkovi: S., 1995, str. 26.).

U okviru svakog dela, prethodno navedenog agretiadstema, moze se
vrsiti dalja klasifikacija. Na primer, kod transpar G = Ay, Ay, Az As..., A, gde
je: A; - domai vazdusni saobr&@j, A, - mefunarodni vazdusni saobfaj, As -
javni drumski saobréaj, A, - Zelezndki saobraaj itd.

Turizam, dakle, ne predstavlja posebnu delatri@si, Sto su, na primer,
industrija, poljoprivreda, saohiaj i slicno, buddi da ne postoji moginost za
striktno kvalitativno i kvantitativno determinisanjuristéke privrede kao posebne
i nezavisne celine.

Navedena karakteristika turizma je, itekako, bitaadefinisanje turistke
politike, planiranje razvoja turizma, odieanje investicionih aktivnosti, kao i za
odralivanje karaktera rada sa stanovista njegove prdizosti.

2.2. Elasténost turisticke traZnje i neelastiost turisticke ponude

Turisticko trziste, kao i svako drugo trZiSte, ima svojaase elemente i
to: turisteku traznju i turistku ponudu, predmet razmene (proizvod ili uslugu) i
cenu. Funkcionisanjem sastavnih delova tuisiy trzita ispoljavaju se odiene
specifénosti ovog trziSta, pa se turizam posmatra kagtezposebne vrste, to jest
trziSte “sui generis”. Najzrajnije speciftnosti turisttkog trzista, svakako, su:
elasttnost turistéke traznje i neelasost turisttke ponude.

Turisticka traZznja je izrazito elastia trziSna kategorija. Za potpunije i lakSe
shvatanje ovog pojma treba imati na umu da tekistpotrebe spadaju u sekundarne

ljudske potrebe, a kao Sto je poznato swakaekova potreba koja nema primarni ili
egzistencijalni karakter, ima maniji ili éiestepen elastnosti prilikom zadovoljavanja.
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Elasténost u turisttkim okvirima moZe se definisati kao promena u
pona3anju, odnosno promena Kle turisttke traznje za oddenom turisttkom
uslugom, usled promenetiih primanja, cene ili nekog od bitnih elemenatatan
turisticke ponude. Pri tome, uzfite veze méu varijablama, na temelju kojih se
ispituje elastinost traznje, otkrivaju dve vrste elésibsti traznje i to: primarnu i
sekundarnu elastost.

Primarna elasthost podrazumeva rast ili pad Katie turisttke traznje s
obzirom na promenu visinechih primanja ili s obzirom na promenu nivoa cena
turisti¢kih usluga. U tom smislu, postoje: dohodovna i emacelastinost traznje.

S obzirom da turistke aktivnosti joS uvek, po pravilu, spadaju, kako j
ve¢ navedeno, wovekove sekundarne potrebe, to je razumljivo damnaeiniji
uticaj na zadovoljavanje tih potreba imajank primanja stanovnistva, iz kojih
onda proizilazi mogti viSak slobodnih sredstava za zadovoljavanje istidkin
potreba. Sto su, pri tomegtia primanja véa, odnosno 3$to je standard stanovnistva
vedi, to su vée moguénosti za ukljdivanje u turisttka kretanja. Saglasno tome,
uticaj visine cena ponude obrnuto je proporcionalaliini li¢nih primanja, Sto
zn&i da elasénost traZznje opada sa rastom Zivotnog standarda.

Za posmatranje elastiosti turisttke traznje vrlo je znmjno pomenuti i
uticaje na traznju koji proizlaze iz radtih promena koje se deSavaju u sektoru
ponude, i to ne samo turiste ponudé. Novi turisticki kapaciteti, od smestajnih
do zabavnih, izazivaju nove ili dodatne interesénje. Do jde elitna, kultna ili,
po n&em drugom, masovna mesta okupljanja gube taj epitetnjajii u
pros€nost ponude, a traznja se ,seli“ u novoformiraneteresantne centre
turisticke ponude. Ovo je staj kada se govori o sekundarnoj elasbsti ili o
stepenu promene koine turisttke traznje za nekom turigkom uslugom, ako se
dogode korenite promene u turégibj ponudi.

Za razliku od turistike traZznje, na drugoj strani, turtéa ponuda je
neelastina, Sto zn& da svoj kapacitet ne mozZze menjati i prildgeati trenutnoj
traZnji. U tom smislu, kod razmatranja problemalast&nosti turisttke ponude
treba, pre svega, imati u vidu vremensku dimenzngupojma. Ovo, zbog toga, 5to
bilo koji turisticki objekat, pripremljen za delovanje u jednoj gadinza jednu
sezonu, u tom vremenskom razdoblju ne moZe mengaitagodavati svoj ukupni
kapacitet prema zahtevima trziSta. Ako se udumeemenu, ustanovi potreba za
eventualnim promenama ili adaptacijama, iste seuriagrSiti tek po zavrSetku
sezone i adaptirani objekat pustiti u pogon tel¢édsezone. Pri tome, te promene
mogu biti toliko radikalne da, gotovo, zZfganovu ponudu. To se, najbolje, moze
prikazati grafikom.

* Na primer, otvaranje nekog novog, modernog, brzegngm pravca, u potpunosti, moze
obezvrediti do jue vrlo atraktivan i frekventan turigki prostor. Pored toga, izgradnja ili
modernizovanje nekog putnog pravca prema nekomwvodido turisticki valorizovanom prostoru

mozZe uticati na znatnije poéanje interesa za tim prostorom.
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Na osnovu grafika, kao i na osnovu prethodno newed, moze se
zakljwiti da su, tokom jedne turigtie sezone, smestajni kapaciteti konstantna
varijabla. Broj turista koji se nalaze ispod niv@aestajnih kapaciteta je visak, a
broj iznad je nedostatak smeStajnih kapacitetatkdagde se krive seku je
optimalan odnos pristiglih turista i smestajnih &eipeta. To, takide, zn&i da je
prognoza budie traznje i proréun kapaciteta bio uspeSan.

A
Broj postelja/
broj turista
Nedostatak
smestajnog
1 kapaciteta -
500
400 1T ,/// \\\ /’/
300 T ,/, Vivéal_< \\\ /”
1 ‘ smestajnog ~-
200 kapaciteta
100 T

Turisticki kapaciteti se, generalno govéreveoma tesSko prilagtavaju
zahtevima turistike traznje (samo uz velika investiciona ulagar§&), znéi da je
prethodno odrdivanje veltine objekata, njihove namene, njihovih sadrZajseémo
vazan detalj u pripremi izgradnje turétih objekata. Zbog toga, u receptivnim
turistickim zemljama sa sezonskim (vremenski ogdfamim) poslovanjem, planeri
turisticke izgradnjegesto, s investitorima vode rasprave na temu: da Wrelcinu
objekta odrediti metodom vrsnog ili metodom prtwsry vrSnog kapaciteta?

Metod vrSnog kapaciteta, najkere&eno, znai izjedna&avanje mogée
velicine traznje koja secekuje u kréem vremenu, u Spicu sezone, s ukupnim
kapacitetom budieg objekta. Time se nastoji da se Stéewe broju posetilaca
omogi prijem u novi smestajni objekat ali, istovremergyesno umanjivati
stepen iskorif&nja kapaciteta zbog sezonskog i vrlo kratkog vreme
koncentrisanog turigtkog prometa.

Metodom prosénog vrSnog kapaciteta, s druge strane, svesnolsecoj
maksimalna traznja u jeku turigte sezone i oddeije manji prihvatni kapacitet
koji ¢e, zbog toga, omogavati proséno visi stepen iskoréenja kapaciteta,
odnosno bitno uticati na smanjenje, pre sveganitiksoSkova poslovanja.

Pri analizi neelasthosti kapaciteta turistke ponude,éesto se javlja
pitanje odnosno dilema: da li su kapaciteti predinienirani ili velina efektivne
traZznje nije, iz bilo kojih razloga, wekivanim razmerama? Moguodgovor treba,
po pravilu, traZiti na obe strane.
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2.3. Sezonski karakter poslovanja

Jedna od izrazitih osobina turééte traZnje je njen sezonski karakter. On je
uslovljen klimatskim uslovima i koré&njem godisnjih odmora. Dakle, tegi
motivi koji teraju na turistika kretanja, sasvim su dovoljni razlozi da se gowor
sezonskom karakteru traznje. Tu su kupanje i gkija¥to se reperktuje na dve
glavne turisitke sezone i to: letnju i zimsku turidtu sezonu. Méutim, moderni
trendovi Zivljenja sve viSe isti korisnost razbijanja velikih godiSnjih odmora na
viSe manjih. Pri tome, svaki turista Zeli turi&ti destinaciju koja rée, nimalo, biti
slicna mestu njegovog prebivalista, i to ni po jednosnavu. Zato je turistka
traZznja podloZzna stalnim promenama, Sto zahtevigab@nost turistékih usluga,
jer fluktuacija traznje se odvija u sezoni, danli,i a razdobljima u toku dana.
Osim toga, ne treba zaboraviti uticaj sezonskogMtara traznje na privredna i
drudtvena kretanja (privredna aktivnost u letnjiesecima skoro zamire itd.).

Turisticka ponuda, takde, ima naglaSeno sezonski karakter, St@izifea se
u svim razdobljima godine ne javlja istim intenti®. Osnovna odrednica koja
karakteriSe pojedine sezone jeste klimatski fakiji, po pravilu, formira dve
glavne turisitke sezone i to: letnju i zimsku turi&tu sezonu.

Letnju turisttku sezonu karakteriSe Zarko sunce, topla atmosfera,
prikladna temperatura mora, jezera i tdkuvoda, bogata flora i fauna, a 3to
pogoduje mnogobrijnim aktivhostima, dakako, vezarien pomenute prirodne
resurse. RaSireno ljudsko saznanje i iskustvo shosti mora (kako obale, tako i
puéine) stvorilo je preduslove za masovno formirangceptivnih i ostalih
moguenosti za prihvat velikog broja posetilaca, koji &ala iskoriste pogodno
vreme za boravak na moru. Sto je, pri tome, klirmggainija, 3to je vide sdanih
dana, Sto je more toplije, sezona moZe biti duz&apaciteti ponude bolje i
uspesnije popunjeni.

Posmatrano sa klimatskog stanoviSta, potpuno gnalge situacija sa
zimskom turisitkom sezonom. Osnovni faktor koji odrge kvalitetnu zimsku
sezonu je debljina i postojanost sneznog pokeyasto je opet zavisno od
nadmorske visine posmatranog pdiay od geografske pozicije prostora.
Kapaciteti ponude prilagieni su klimatskim uslovima koji vladaju u tim
prostorima za vreme zimskog razdoblja, dok njihpgaunjenost i duzina sezone,
prvenstveno, zavisi od sneznih uslova.

Koris&tenje ovih dvaju raztitih resursa stvorilo je dva velika vremenski
bloka, dve turistike sezone, koje se Sirom sveta koriste, po prazduuristéke,
priviemene boravke izvan mesta stanovanja.

Klimatski uslovi u pojedinim prostorima glavna edrednica formiranja
razlicitih oblika turisttke ponude, od objekata na plazi do skijaskih starh,
turistickin gradova sa hiljadama postelja do rétih klupskih naselja daleko od
.Civilizacije®, od velikih turistickih boravisnih centara do pridaih izletista itd.
Zbog toga, svi &esnici sezonske turiske ponude nastoje da, ra&#im
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aktivnostima, produZe sezonu delovanja, posebno rako za vreme sezone
postigli popunjenost kapaciteta i ekonomske remyltkoji im omogdavaju
.prezivljavanje” do druge sezone.

2.4. Karakter rada u turizmu

Pri definisanju strukture turigiie delatnosti istie se da je turizam sloZeni
sistem, to jest da predstavlja skup raznih priviledmeprivrednih delatnosti koje
sve zajednodestvuju u podmirivanju potreba turista pa, upramg te sloZzenosti
turizma kao delatnosti nije jednostavno aiivenje karaktera rada u ovoj
delatnosti. Da bi se ovo precizno utvrdilo, potrelps utvrditi karakter rada u svim
delatnostima koje géne sloZenim sistemom.

Ugostiteljstvo, kao sastavni i relativno najvaZdgo turizma, zadovoljava
potrebu turista za smeStajem, hranomtepi Osnovno pitanje kojereba postaviti
u oceni karaktera rada jeste: da li je rezultatidkpg rada u ovopelatnosti
materijalni proizvod ili usluga? MoZe secrala je rezultat rada ugostiteljstvu
licna usluga, osim u delu pripremanja hranecemga péa. Naime, ovde se kao
rezultat ljudskog rada javilja materijalizovani aadd (na primer, odirovina se
sprema jedan obrok, to moZze bitéal, ili se od viSe pa pravi novinapitak - koktel).

Saobréaj zadovoljava potrebe turista za prevozom, ali gamove
delatnosti transportuju se i odemi proizvodi kojic¢e biti predmet potro3nje u
turizmu. Ako se ima u vidu puttki prevoz (na primer, vazdusni, Zeledij
drumski), onda je u celini &o li¢noj usluzi (pruzanje usluga prevoza), pa se ova
delatnost tretira kao neproizvodna.

Trgovina je neproizvodna delatnost, osim u dele gé vrSi priprema,
pakovanje i sortiranje proizvoda.

Turisticke (odnosno putike) agencije obavljaju delatnost koja je, u celini,
neproizvodnog karaktera, jer pruZajénli uslugu turistima. To isto vaZi i za sve
druge delatnosti, kao Sto su: komunalna delatnastalbdevanje vodom,
elektricnom energijom), PTT usluge, zdravstvene ustanouegii galerije i sl.

Zanatstvo je, talde, neproizvodna delatnost, jer pruZza usluge. |akzet
¢ini onaj njegov deo koji se naziva proizvodno zahat (na primer, proizvodnja
suvenira, kojom se bave zanatlije).

Kada bi se definisao proizvod koji turista kaope@eZiv nalazi u nekoj
zemlji, regionu ili turisttkom mestu, onda bi to bilacha usluga u preko 2/3
slitajeva. Ostatak su materijalni proizvodi koji se Wupkao suveniri, hrana i ¢g
koje se trosi, kao i drugi proizvodi za svakodnepo#ebe.

Na osnhovu svega, prethodno navedenog, slediwakljda turizam, u
oshovi, predstavlja neproizvodnu privrednu delatnaa se ne moze ukliti u
delatnosti koje se smatraju stvaraocima druStvepogzvoda i nacionalnog
dohotka, iako direktno ute na povéanje nacionalnog dohotka.
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3. Razvojni put turizma

Trazei genezu turizma mnogi istfivaci sezu daleko u proslost. Nigtim,
posmatrano sa ekonomskog stanovista, putovanjedlogti i savremena turigka
putovanja bitno se razlikuju kako po motivima, Besjosti, socijalnom sastavu,
oblicima, tako i po vremenskojestalosti, prostornoj usmerenosti i, nadasve, po
vidljivim ili nevidljivim rezultatima, to jest gincima.

3.1. Pa@etak razvoja turizma

Osnow turizma lezi u bioloSkoj prirodi¢oveka, koja se ispoljva kroz
njegovo kreinje u prostorua koreni turizm, mozZe se &, seZu u pistoriju
ljudskog druste. Pri tome, a pctetku, ljudi su se kraeli neorganizovano ¢ bi
obezbedili hanu ili beZ&i od omsnosti, otkriwju¢i nove prostore.

Vremenom, 4 kretanja su posila organizovana. O tome svedi®, u svojim
delima, istaknuti mislioci Ggke i Rima u shrom veku, odnosno pustolovi poput
Marka Pok u srednjem veku.

Red ,turista” prvi put je zabeleZzena 1800. godine, &€ Peggeturistu
definisao kao putnika na viSednevnom putovanjug@ turizam* prvi put se
pominje 1811. godine u list&porting Magazin Medutim, svi se slazu da je
Thomas Cookprganizovanim putovanjem 1841. godine, odigramipéixu ulogu u
stvaranju turistikin aktivnosti i p@etku razvojasavremenog turizmaNaime,T.
Cook je organizovao prvo grupno putovanje Zeleznicom ¢lemove jednog
antialkoholtarskog drustva, kojima je ponudio zakupljenu konigpe voza (za
prevoz izmdu dva grada u Engleskoj, @iemu je Zeleznica, u to vreme, bila prava
atrakcija), uz muziku i sluzenj@ja i to za jedinstvenu cenu.

Putovanje je bilo vrlo dobro prih¥ano, pa neposredno iza toga (1845.
godine) T. Cook osniva prvu putgku agenciju i krée s ozbiljnijim poslovima u
turistickom poslovanjd. T. Cook je isto tako, i inovator, jer uvodi u opticaj
rezervaciju, vater, program puta i, praktio, postaje utemelji¢asavremenog -
organizovanog - oblika putovanja. On posreduje dmeuristcke traznje i
turisticke ponude, ali u vlastitoj reZiji pravi zaokruZetoeisticke usluge u formi
pomenutih putovanja (to jest paket aranZzmana) é®jgosebno, postati popularna
posle Drugog svetskog rata. Tako zaokruZzene ttkestiuslugece, pored ostalog,
postati najznéajniji faktor omasovljavanja turistke traZznje, to jest onaj kofie
dotadasnji, dominantno individualni, turizam pretiias masovni fenomen.

Pionirska ulogd. Cookau stvaranju uslova za razvoj savremenog turizma,
vezana za pomenuto putovanje, proizilazi iz sigdeéinjenica: (a) prvi put se
pokazalo Sta, u modernom shvatanju putovanj&i arega grupa putnika koji se
okupljaju radi putovanja, iako se do tada nisu peafi; (b) prvi put je, na jednom

® Tako, na primer, 1851. godine on organizuje izlpbsetu Svetskoj izloZbi u Londonu (165.000
izletnika), 1867. godine posetu izlozbi u Pariz0.(®0 putnika), 1867. godine osniva nova prodajna
mesta u Londonu, a 1871. godine organizuje prvovautje oko sveta.
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mestu, putnik mogao da reSi sve probleme vezanguavanje, pa je kupuju
aranZman od agencije bio spreman da za taj kontddir gdreienu cenu i (c) prvi
put su spoznate mo@uosti koje, i za agenciju i za putnika, prdistiiz ¢injenice
da se nudi usluga koja ujedinjuje viSe r&gh i pojedina&nih usluga(Freyer W.,
Tourismus, 1988.).

3.2. Etape razvoja turizma

Kada je ré o razvojnom putu turizma trebacreda postoje mnogobrojni
pokuSaji da se pojedine etape, odnosno faze ujiigiatovanja i turizma, strogo
preciziraju, 5to je praktho vrlo teSko. Tako, na primer, razvojne faze tuez
posebno interesantno, objasnjawaVukicevic koji razvoj turistikih kretanja deli u
cetiri etape.

U prvoj etapi razvoja turizma, koja obuhvata stari vek, odigraie se
pojave koje su samo imale nalik na turizam. Budia je ovo vrlo dug period, ova
etapa se deli na dva potperioda - robovlasniStyok@ Rim, Egipat, Vavilon idr.)
i srednji vek — feudalizam.

Druga etaparazvoja turizma obuhvata razdoblje odgtka XIX veka pa
do Prvog svetskog rata. PoStocinge da se shvata druStveno - ekonomska uloga
turistickih kretanja, dolazi do aktiviranja drzave kroz eekiere ekonomske
politike i organizovanje turistkin pojava. Vreme turistkog napretka wda
organizovane oblike putovanja receptivnih oblikastitke privrede i turistikog
trziSta, pojavu profesionalnih organizacija za djaaye turisttke delatnosti na
komercijalnoj osnhovi. Povoljne uslove za razvojdtitkih pojava, takde, stvara i
sve veéi fond slobodnog vremena. Ipak, za ovo vreme kariticna je
monostruktura turistke potroSnje (ugostiteljske usluge, prijemi, Setkncerti i
slicno), ali je, ipak, direktna prete modernih turistkih kretanja.

Treca etaparazvoja nosi obelezja masovnog turizma. Njenahijaj je od
Prvog svetskog rata pa do 1950. godine. Uz nezramr@ene motiva turistkin
putovanja dolazi do pojave raznih podgrupa turizizietnicki, banjski, sezonski i
sli¢no, a javlja se i ,sindikalni turizam” (u zemljanstocne Evrope). U strukturi
turista preovladavaju, jo$ uvek, visi slojevi, @sietno raste ia@&e drugih slojeva.
Drzava ima aktivan odnos prema turizmu. Menja senastiukturna u
polistrukturnu prirodu turizma.

Politurizam, kaocetvrta etaparazvoja turizma, nastaje fmtkom druge
polovine XX veka i traje do danasnjih dana. U owdppi, turizam postaje
nerazdvojni deo privrednog i drustvenog sistemaizaim, u stvari, postaje sastavni
deo nacionalne privrede, elemenat socijalne i kodtipolitike svake zemlje, kao i
veoma zn&jna polittka manifestacija. Turizam, isto tako, dobija kaeakt
dinamike psihofizéke rekreacije sa upoznavanjem drugih krajeva idarsvetskog
kulturno-istorijskog nasta i slicno. Sve viSe se izdvajaju razni manifestacioniabbli
turizma — godisnji odmori, izletéki turizam, banjski, zdravstveni, socijalni,
kulturni, lovni i, posebno, kongresni turiza(Wukicevi¢ M., 1980, str. 1-10).
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Imajui u vidu sve pojave koje bi se danas mogle nazwaistickim, a
posmatrano sa istorijskog stanovjSta. i Z. Markowvi razvojni put turizma
posmatraju kroz tri etape (razdoblja) i to:

.,P r v o0, razdoblje putovanja radi rekreacije, ojifa su subjekti
isklju¢ivo privilegovane klase, ali se ta putovanja u evejijeme nisu nazivala
turisti¢ckim; to razdoblje seZe u najdublju proslost i trdgepolovine 19. stota,;

D r u g o, razdoblje u kojem su i dalje preaumci subjekti turizma
pripadnici privilegovanih drustvenih slojeva, adi proj turista znatno e nego
ranije, a njihova putovanja radi rekreacijet v@se naziv turistka: to razdoblje
zap@inje simboltki s prvom suvremeno organiziranom tutktim akcijom i traje
do Prvog svjetskog rata;

T r e¢ e, razdoblje suvremenog turizma, u kojem glavrtimizma ¢ine
radni ljudi i to je razdoblje dobilo svoje §etne karakteristne sadrzaje i oblike
poslije Prvog svjetskog rata, a poslije Drugog tsieg rata preraslo u masovnu
pojavu najSirih razmjeraUnkovi: S., Zéevi¢ B., 2007, str. 6).

Razvojni put turizma, u literaturi iz oblasti solcigije turizma, posmatra se
kroz tri faze i to:

prvo, predmoderni turizam - vezan za tradicionalna dajSkada je
turizam bio pojedinéna i povremena pojava pripadnika najbogatijih slajéeepoha
turizma privilegovanih klasa u robovlasnistvu idelizmu),

drugo, moderni turizam — vezan za moderno industrijskestyo, kada je
turizam postao masovna pojava i

trece, postmoderni turizam — vezan za postindustrijskilizaciju, ,...gde
se sttu uslovi za skok iz ,carstva nuznosti“ u ,carstMobode”, ...maksimalno
smanjenje nuznog radnog vremena i proSirenje slufpdiremena...” (Mitrow
Lj., 2005. Str. 96.).

Zaklju ¢ak

U relativno kratkom razdoblju, tokom druge poloviXX¥ veka, turizam je
postao svojevrsni drustveno-ekonomski fenomen opzairom na broj &esnika,
sigurno najmasovnija pojava u svetskim relacijaaiaj jedno od najznajnijih
podrwja istraZzivanja. Pri tome, u ekonomskoj literatugizmatraju se brojna
pitanja. U okviru tih pitanja, nalaze se i ona kga odnose na pojmovni i
vremenski obuhvat turizma pa se moze, sasvim sigei, da ni jedna privredna
delatnost nije isprovocirala tolike pokuSaje defamija i analize istorijskog razvoja,
kao Sto je to skaj s turizmom.

Sto se tie pojmovnog odréivanja turizma, mora se isada, bar za sada,
ne postoji jedna jedinstvena definicija. Naprotiv literaturi se suste brojne
definicije turizma i mnogi, s pravom, i&ti da ih ima onoliko koliko ima i
istraZiva&ta koji se bave ovim pitanjem. Pri sagledavanjuztud, kao privredne
delatnosti, u svim razmatranjima se navode njegpexiféna obelezja, odnosno
karakteristike, na bazi kojih se turizam razlikage ostalih privrednih delatnosti.

281



Zivorad Gligorijevi ¢, Vidoje Stefanovi

To su sledée karakteristike: heterogenost strukture turiznhastgénost turistéke
traZnje i neelastnost turisttke ponude, sezonski karakter poslovanja u turizmu i
neproizvodni karakter rada u turizmu.

Kad je u pitanju razvojni put turizma, taie postoje raziti stavovi.
Pojedini istraZivéi navode da koreni turizma seZzu u daleku proSlustjest
praistoriju ljudskog drustva. Drugi zastupaju stivje turizam fenomen novijeg
datuma, to jest da razvoj savremenog turizménp® u prvoj polovini XIX veka.
Pored toga, veliki broj istraZiva razvoj turizma analizira definisanjem adzaih
etapa, odnosno faza njegovog razvoja.
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TOURISM AS A SOCIO-ECONOMIC PHENOMENON:
A CONCEPTUAL AND TIME COVERAGE

Abstract: Tourism is a multi-dimensional phenomenon thatjexnmodern

conditions, attracts the attention of many reseachthat among other
issues, deal with the issue of conceptual detetinimathat is the definition
of tourism. However, in literature, there is stib single definition of

tourism. A large number of researchers, also addties question of the
historical development of tourism, looking at (§pgng individual stages or
phases), its development path, from the distant tpathe present day. With
that in mind, this paper represents a contributiorthe consideration of
issues relating to the conceptual and temporal regee of tourism as a
socioeconomic phenomena.

Keywords: tourism, definition of tourism, tourism featurestages and
phases of development of tourism.
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