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DETERMINANTE UNAPRE DENJA KONKURENTNOSTI TURIZMA
CRNE GORE | SRBIJE U USLOVIMA GLOBALIZACIJE

Andriela Viti ¢-Cetkovi¢™
Sonja Jovanovi™
Bojan Krsti ¢

Rezime: Proces globalizacije pruza velike maegosti, ali i rizike za
ekonomski, socijalni i ekoloski razvoj turizma.ddém, on takade stvara
ekonomske, socijalne i ekoloSke rizike. Ove rip@@cavaju i trenutni
uslovi svetske ekonomske krif&lj ovog rada je da istraZzi Sanse i
izazove za razvoj turizma koje globalizacija i ekmska kriza donose.
Nakon razmatranja determinanti razvoja turizma ws{ge‘im uslovima,
fokus u istraZivanju je stavljen na Crnu Goru i firbkoje nastoje da se
integriSu u EU. Turizam bi trebalo da pruzi doprinbuduoj efektivnoj
ekonomskoj integraciji, pa je zbog toga relevantniavrsiti
repozicioniranje ponude turistkog proizvoda saglasno principima
odrzivog turizma, i Crnu Goru i Srbijuciniti atraktivnim turistickim
destinacijama. U tom pravcu razmatraju se posiiajislovi, mogdnosti i
faktori za unapréenje konkurentnosti turizma Crne Gore i Srbije na
svetskom turistkom trzistu.

Kljuéneredi: konkurentnost, turizam, Crna Gora, Srbija, odriiwizam,
marketing turisitke destinacije, globalizacija.

Uvod

Globalizacija ne predstavlja samo megatrend na skoet trZistu
poslednjih decenija, ¥ejednu od kljgnih istraZziv&kih tema u savremenoj
ekonomskoj teoriji. U svojoj sustini, globalizacije izuzetno kontradiktoran
proces. Ona donosi neke pozitivne efekte, ali gegma i negativnim propratnim
pojavama. Neki istraziga smatraju da je globalizacija reSenje gotovo svih
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problema. Prema misljenju drugih ona je pretnjailmjtrebalo otkloniti dok njene
posledice ne dobiju nesagledive razmere (Ohmae ,2P88). S jedne strane,
globalizacija ima mnogo prednosti, kao Sto su: pamge konkurentnosti,
stimulisanje tehnoloskih inovacija, ée& dostupnost ideja, smanjenje barijera za
pristup globalnoj trgovini itd. Na drugoj stranip@alizaciji se pripisuje da stvara
ambijent za polarizaciju i nejednakost u svetu,t naszaposlenosti, ekoloSku
degradaciju i drugo (Mandler, Goldsmith 1996, 1Z9pazen je trend smanjenja
tehnoloskih, polittkih, administrativnih i drugih barijera u prometoba/usluga.
Poveéanje stepena liberalizacije i deregulacije trzistposlednje dve decenije je
najvaznija promena u nignarodnom poslovnom okruzenju s kraja 20. i na
pocetku 21. veka. Na ovakva kretanja uticaj je imadéina sektora, ukljeujuci i
turizam. ,Razvoj turistikog sektora je natfio zn&ajan za nerazvijene i zemlje u
razvoju. Mnoge destinacije u tim zemljama su pegledgodina postale veoma
atraktivne u Sirim razmerama. NekadaSnja koncejardorista u samo nekoliko
zemalja sveta danas je disperzovana na mnogp brej zemalja i destinacija*
(Jovanowt, Jankowt Mili ¢ 2011, 40). Pov@&anju atraktivnosti pojedinih destinacija u
velikoj meri doprinosi orijentacija ka odrzivom izmu i ka intenzivnijem marketingu
turistickin destinacija.

Poveanje broja postojfgh i razvoj novih turisgkih destinacija, teznja za
dostizanjem visokih profita od strane globalnih ehsltih lanaca, turoperatora,
bankarskog i saobfajnog sektora,cini da ostvarivanje konkurentnosti u
turistickom sektoru postane kompleksno (Hasan 1999, 23a).diigoj strani,
svetska ekonomska kriza, koja jec¢pla krajem prve decenije 21. veka, kao i
aktuelna pitanja bezbednosti, doprinose camgu rizika u poslovanju u okviru
sektora turzma. Pored toga, u rétilin destinacijama Sirom sveta, turizam moZze
postati Zrtva sopstvenog razvoja ukoliko se ne @sdovoljno paznje pitanju
odrzivosti (Beirman 2003, 130). Dakle, sveobuhvatstvarivanje ekonomske,
socijalne i ekoloSke dimenzije odrzivog razvojazomna je u funkciji unapréenja
konkurentnosti turistkog proizvoda u eri globalizacije.

1. Determinante i dimenzije konkurentnosti turizmana globalnom nivou

Konkurentnost se iznde ostalog definiSe i kao sposobnost odrZzanja
uceXa na trziStu u dugom roku (Ohmae 2005, 34). To,ciznsposobnost
dugor@nog opstanka i uspesnog poslovanja u uslovima tifatege. U poslednje
vreme sve znmmjniju dimenziju konkurentnosti predstavlja sposuodin
obezbdenja stabilnog i odrzivog rasta i razvoja. O tonaeje turizam jedna od
najdinaménijih usluznih delatnosti i generatora prihoda avignim zemljama i
zemljama u razvoju, govore i podaci o broju turistavetu koji se od 25 miliona u
1950. godini povéao na 277 miliona u 1980. godini, 435 miliona u A.9§odini,
675 miliona u 2000. godini i 935 miliona u 2010dgo (The Travel and Tourism
Competitiveness Report 2011, 45). Prema Svetskigititikoj organizaciji (WTO)
oc¢ekuje se da sektor turizma dostigne 1,6 milijacdtistickih dolazaka do 2020.
godine i to 717 miliona u Evropi.
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Na nivou nacionalne privrede, za kreatore politiegvoja turizma od
velikog zn&aja je identifikovanje nacionalnih turigkih potencijala i performansi
u poretenju sa drugim zemljama. Jedan od najajrajih indikatora perfomansi
turizma jestelndeks konkurentnosti turizma i putovarfjalrCl — The Travel and
Tourism Competitiveness Indekoji objavljuje Svetski ekonomski forunsvrha
ove metodologijge merenje determinanti koje &ti na konkurentnost turizma u
razlicitim zemljama (The Travel and Tourism Competitiven&eport 2011, 46).
Osnovu ovog indeksacine tri ,,podindeksa“ (The Travel and Tourism
Competitiveness Report 2011, 4): Rodindeks regulatornog okvira turizma
putovanja,koji obuhvata elemente vezane za politiku drZzawektoru turizma i
putovanja; 2Podindeks poslovnog okruZenja i infrastrukturdorporira osnovne
elemente poslovnog okruZenja koji predstavljaju. tztvrdu“ podrSku razvoju
turizma i uglavnom podrazumevaju infrastrukturnorudenje; i 3. Podindeks
ljudskih, kulturnih i prirodnih resursakoji sagledava raspoloZivost i kvalitet
navedenih resursa i ocenjuje tzv. ,,meku”“ podr&laveju turizma.

U tabeli 1 prikazuju se deset najbolje rangiraimalja u svetu ptndeksu
konkurentnosti turizma i putovanjZanimljivo je da u prvih deset mesta, sedam
zemalja iz Evropske unije. Evropa predstavlja tih® trziSte za koje postoji
najveta traznja na globalnom nivou.

Tabela 1. Deset prvorangiranih zemalja
prema Indeksu konkurentnosti turizma i putovanja za2011.godinu

Izvor: The Travel and Tourism Competitiveness Report 20327

elEhes . Regulatorni Poslovno Ljudski,
konkuretnosti D . . . S
. . okvir turizma i okruzenje i prirodni i
turizma i ; . : .
. putovanja infrastruktura | kulturni resursi
putovanja
Zemlja Rang| Oceng Ran( Ocepa  Rang Ocena Rang Ocena
Svajcarska 1 5,68 1 5,99 1 5,58 2 5,48
Nemaka 2 5,50 12 5,67 2 5,57 5 5,26
Francuska 3 541 7 5,71 8 5,3p 9 5,18
Austrija 4 541 3 5,89 12 5,19 10 518
Svedska 5 534 11 5,67 15 5,15 § 521
SAD 6 5,30 44 5,01 3 5,42 1 5,48
V. Britanija | 7 5,30 21 5,35 11 5,27 3 5,28
Spanija 8 5,29 22 5,34 10 5,3 6 5,22
Kanada 9 5,29 25 5,28 5 5,38 7 541
Singapur 10 5,23 6 5,72 4 5,39 23 4,59

Konkurentnost turizma zemalja u okruzenju, prelmeesStaju Svetskog
ekonomskog forumza 2011. godinu pokazuje da su neke zemlje visakgirane
(Crna Gora), dok bi Srbija, Makedonija i Bosna irtégjovina trebalo dacine
vece napore za povanje konkurentnosti na rienarodnom trzistu (tabela 2).
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Tabela 2. Pozicija Crne Gore i Srbije u odnosu naemlje u okruZenju prema Indeksu
konkurentnosti turizma i putovanja u 2011. godini

Ukupan indeks
Zemlja Rang Ocena
Slovenija 33 4,64
Hrvatska 34 4,61
Crna Gora 36 4,56
Madarska 38 4,54
Bugarska 48 4,39
Rumunija 63 4,17
Albanija 71 4,01
Makedonija 76 3,96
Srbija 82 3,85
Bosna i Hercegovina 97 3,63

Izvor: The Travel and Tourism Competitiveness Report 2011

Od paetka 2008. godine, turizam kao privredna granage pticajem
svetske ekonomske krize. U oktobru te godine, ,ditka organizacija
Ujedinjenih nacija je upozorila da bi turita industrija mogla da ima posledice
zbog daljeg ekonomskog pada. Turizam je u prvopyial 2009. godine joS teze
bio pogaten. Generalni sekretar UNWTO, Francesco Frangiafipzorio je da
brojna turisttka preduzéa u svetu os@ju posledice finansijske krize i mnogi
potro3&i smanjuju svoju turistku potro3nju* (Vité-Cetkovi, Vilis, 2009, 5).
Predvidanja koja se #u oporavka od krize su neizvesna. U uslovima pasjaj
krize vaZzno je sagledati ulogu koju turizam ima alitiei zaposljavanja. Tako,
poseban izazov predstavlja odrZzanje broja zapdslenovom sektoru.

Inace, turizam je, kao i drugi sektori, ptifio osetljiv na ekonomske krize i
nestabilnost. Zbog §ine i trenda svetske ekonomske krize, izazovi ankoce se
suctavati turizamée se verovatno nastaviti jo5 neko izvesno vremdakyim
uslovima, sa padom svetske trgovine opadaju i jzaya turista za odmore |
putovanja. Pored toga, lekcija koja je dawa iz prethodnih kriza je da &ak i u
ovakvim periodima javljaju nove destinacije i mogasti za poslovni turizam.
Nakon i u toku krize secekuje da ljudi promene svoje obrasce putovanjanosal
na vreme pre krize u smislu kih odmora, alternativnih transportnih reSenja,
neotkrivenih blizih destinacija i sl. U uslovimaiZe, neke od promena koje se
ocekuju ogledaju se u sledlen momentima. U kréem vremenskom periodu u
oblasti turizma dekuje se trend smanjenja potroSnje. Potom, trazanjaiksuznim
putovanjima imée trend pada. Miitim, traznja za jeftinijim putovanjima ili
putovanjima koja imaju dobar odnos cena/kvalitet verovatno rasti. Takle,
traZznja za dom@m putovanjima verovatnée porasti.

Postoje miSljenja da skoraSnja ekonomska krizaudaam jeste zapravo
prilika za prelazak na model ,odgovornog turizmasjilke aktuelan na svetskom
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trziStu. Ogroman finansijski potencijal turizma, oliko se koristi kreativno i
odgovorno, moze da obezbedituesigurnost, pra¥nost i, samim tim, stabilnije
drustveno okruzenje (Magnuson 2009, 2).

2. Tendencije EU ka odrzivom razvoju turizma

U svetlu uticaja razitih razvojnih faktora (ekonomskih, tehnoloskih,
demografskih, politikih, kulturnih...), turizam se&esto posmatra kao jedan od
vaznih sektora ekonomskog napretka u EU. Naimejsablonskoj strategiji EU
(http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_datagpvessdata/en/ec/00100-
rl.en0.htm) turizam je ozt@n osnovnom polugom konkurentnosti EU. Treba
napomenuti, takde, da je u privredama ovih zemalja, turizam oduweko vaznu
ulogu. Pored njegovog ekonomskog doprinosa ukupmpoivrednom razvoju,
vaZzan je i njegov doprinos u promovisanju transmeanog evropskog identiteta.
Ovo je posebno vazno za zemlje kandidate za pegtjie EU.

Godine 2006, Evropska Komisija je objavila progrgod nazivom
,Obnovljena turisitka politika EU: ka jéem partnerstvu evropskog turizma“
(Viti ¢-Cetkovié, Willis 2009, 1). Dokument jdokusiran na Kkoristi od turizma
dobijene kreiranjem evropskog identiteta i jediesivsti u pogledu stvaranja tog
identiteta Sirom Evropé ,Osnovno je da turizam doprinosi boliem razumeuan;
ljudi i pomaZze u procesu kreiranja evropskog idetdi Zahvaljujai turizmu,
posete evropskim destinacijama su dovele turist&kontakt sa evropskim
vrednostima i nasttem. On, takde, promoviSe interkulturalni dijalog kroz
kontakte izmdu razlcitih socijalnih, ekonomskih i kulturnih grupa.”
(Communication From the Commission - A renewed Eurism Policy: Towards
a stronger partnership for European Tourism 2006P8red ovoga, u navedenoj
agendi fokus je stavljen na ,potrebu da se ekongmsskijalno i ekoloski razvija
odrZivi turizam” (Beirman 2003, 102). To je koncepénadZzmenta u turizmu Koji
predvida i spréava probleme koji se javljaju kada se kapacitedifrsi destinacije
koriste prekomernoTakade, odrZivi turizam potenciracavanje kulturne bastine.
Jedan od ciljeva Lisabonske strategije jeste dd&Wdeodrzi kao najzngjnija
turisticka destinacija u svetu. Da bi se ostvario ovaj doigo cilj, zemlje EU se
suaavaju sa izazovom dosledne primene:

» koncepta odrzivog razvoja
» koncepta marketinga turiske destinacije

1 U vezi sa obnovljenom turigtiom politikom, EU je inicirala usvajanje "Oznakerewske kulturne
bastine". "Oznaka evropske kulturne bastine, nas?@l07. godine, dizajnirana je da promoviSe
transnacionalne evropske dimenzije materijalnogematerijalnog, savremenog i tradicionalnog
kulturnog nasléa koje ima kljgnu ulogu u izgradnji ujedinjene Evrope" (The EurapeHaritage
Label 2009). Osnovni cilj ovog velikog projektateganje evropskog identiteta. Pored toga, vazno
je uticati na svest gdana Evrope o relevantnotéwvanja kulturne bastine. Za turizam je od@ja
isticanje posebnih vrednosti lokacije i promovisaistorijskog, kulturnog i prirodnog nagke
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a. U danasnje vreme, moZe seirda ekonomska dimenzija nije uvek od
sustinskog zn#mja za konkurentnost u turizmu, imé&uu vidu njegov
viSedimenzionalni karakter (WTO: Ekonomski memorand — agenda za
definisanje politike rasta i konkurentnosti, 34)o$trenje koncepta odrzivog
razvoja podrazumeva ukljivanje novih dimenzija (Ritchie, Crouch 2003, 32)ek
se odraZavaju na kreiranje vrednosti tufiati usluge ili turistike destinacije: a)
ekonomska dimenzija; b) polika dimenzija; c) sociokulturna dimenzija; d)
tehnoloSka dimenzija; i e) ekoloSka dimenzija. Btsu, ove dimenzije su zapravo
dimenzije konkurentnosti turizma.

Ekonomska i politka dimenzija (profitabilnost i blagostanje) se
odraZavaju na vrednost turidte usluge ili turistike destinacije. Méutim, postoje
turisticke destinacije u kojima ekonomska i paht dimenzija nemaju zgajniji
uticaj na njihovu atraktivnost. Naime, one priédaturiste iako se sdavaju sa
ekonomskim i poliitkim problemima. U takvim destinacijamsociokulturne
dimenzije (karakteristike turigke destinacije)su relevantnije za kreiranje
vrednosti destinacije (Ritchie, Crouch 2003, 32@kle, sociokulturna dimenzija
destinacije moze biti kljtna determinanta poboljSanja konkurentnoBtihnoloska
dimenzija (dimenzija informacione tehnologije) ima zagn uticaj u pogledu
boljeg pristupa potencijalnih turista odemoj turistékoj destinaciji. Internet
manjim destinacijama omogava da one ostvare pristup globalnom trzZistu, dok
GPS (Global Positioning System) pomaZze informisgmpsetilaca o destinaciji.
Ekolo3ka dimenzijay poslednje vreme, ima svedvaiticaj na vrednost turistke
destinacije sa rastom ekolo3ke svesti turista, lpusé razvijenih zemalja. Poenta
je na uspostavljanju ravnoteze iatoe priviatenja turista i duvanja Zivotne
sredine.

Pored ovihdeterminanti odrzivog razvojévetska turistka organizacija
(World Tourism Organization - WTO) Program za zaStitu Zivotne sredine
Ujedinjenih nacija (United Nations Environment Programme - UNEP) su
specifikovali kao relevantne i slegeciljeve, odnosno determinante (www.world-
tourism.org/sustainable): obedemje ekonomske opravdanosti, ostvarivanje
prosperiteta lokalne zajednice, demje kvalitetne politike zapoSljavanja,
obezbdenje socijalne prawhosti, zadovoljenje zahteva posetilaca, kontrola
delovanja lokalne zajednice, stvaranje uslova zarahit lokalne zajednice,
ocuvanje kulturnog bogatstva, ftkiog integriteta i bioloSke raznovrsnosti,
efikasnost kori&nja resursa i zaStita Zivotne sredine. BenefitZiwdg turizma,
mogu se videti kroz: a) produZavanje tuliedi sezone; b) porast turiste
potrosnje; c) privl&enje turista sa vém primanjima; d) Sirenje lokalnih turigkih
zona; i e) stvaranje novih radnih mesta u lokakaggdnici.

Stvaranje jedinstvenih turigkih proizvoda, pronalaZzenje niSa i
diferenciranje destinacija od konkurentskih, pastajiticno u svetu suienom sa
procesom globalizacije (Midlton, Fiall, Morgan Rahod 2009, 78). Stoga,
razvojne strategije turizma i dugdre konkurentnosti treba da uldg javno-
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privatno partnerstvo, poboljSanje kvaliteta obramga za turizam, doslednu
primenu koncepta odrzivog razvoja, razvoj klas{mazak 2003, 67) i brendiranje
destinacije (Vitt 2007, 34).Marketing turisttke usluge, odnosno turigke
destinacije je u savremenim uslovima &ha determinanta unapdenja
konkurentnosti turizma(Kotler, Boven, Makens 2009, 25). Konkurentnost
turisticke destinacije postaje bami koncept u menadzment turizmu (Lockwood,
Medlik 2001, 134).

b. U cilju povetanja konkurentnosti, turiska destinacija bi trebalo da
ponudi veéu vrednost za turiste na trZiStu od svojih konkatenza iste
napore/ulaganja/troSkove turista ili istu vrednost za manje
napora/ulaganja/troSkove. Turisti biraju one destijle koje nude najve vrednost
za njih (najbolje turistiko iskustvo) uz manje napora/ulaganja/troSkove dvost
turistickog iskustva (iskustvo turista) je rezultat mnotahktora, kao Sto su: izbor
destinacije, putovanje do odrediSta, boravak uimkssfi, iskustvo tokom boravka
itd. Medutim, moZe se @ da je odrdeno iskustvo, koje donosi turiskia
destinacija, u stvari, set ragdtih vrednosti, Wijem kreiranju w@estvuju, na primer,
turisticki vodici, predstavnici kompanija za turigto osiguranje, zaposleni u
prodavnicama suvenira, meéijgcama i dr. To je zato Sto potréSabicno opazaju
“turisticko iskustvo velike vrednosti” koje se postiZze sako svi gesnici ulancu
kreiranja vrednosti pruzaju visok kvalitet usluggnaprefenju konkurentske
prednostii produzavanjdanca vrednosti ukupne turigkie uslugedoprinosi: stalno
unapréenje kvaliteta usluga, poganje atraktivnosti turistke destinacije, ponuda
razvnovrsnijeg turistkog iskustva itd.

Razvojne strategije odrzivog turizma i dugére konkurentnosti treba da
ukljuce i razvoj klastera (Kozak 2003, 67) i brendiradgstinacije (Vitt 2007,
34). Klasteri su dinamike mreZe turistkih atrakcija, infrastrukture, opreme,
poslovnih ljudi u lokalitetu gde bi neko turigto iskustvo trebalo da se razvija
(Kozak 2003, 67). Klasteri u turizmu treba da oleeish sledé& benefite: a)
podrSku razvoju MSP udruZivanjem ograamih resursa; b) bolju dostupnost
kvalitetnih ljudskih resursa; c) moguosti za uspesnije javno-privatno partnerstvo;
d) koristi od brendiranja destinacije. Pri¢éamje turista i pronalaZenje trziSta za
turisti¢ke i ugostiteljske usluge dobija novu dimenzijurendiranje destinacije

3. Determinante unapralenja konkurentnosti turizma Crne Gore

Na paetku 21. veka moZe secreda turizam u Crnoj Gori teZi da na
svetskom trziStu ofsm destinacijski brend. Postoje mnogi problemi uivez
aktuelnom tranzicijom sa masovnog turizma i pdelgem turista sa visokim
prihodima. U svakom stiaju, trenutna globalna/svetska ekonomska kriza rdaze
dovede do razmiSljanja o privlenju gostiju iz regiona koji, generalno, troSe rean;
na putovanja. To bi bilo jedno mogrireSenje za prevazilazenje trenutne krize.
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Osnovni dokument koji bi trebalo da uspostavi nkeokurentsku poziciju
Crne Gore jeMaster plan - Strategija razvoja turizma u Crnoj 1do 2020.
godine usvojen 2001. godine. Vizija Crne Gore, kao kaektne turistike
destinacije, navedena u ovom strateSkom dokumentforimulisana na sledie
n&ain: u jednoj polovini godine biti mediteranska deatija visokog kvaliteta, a u
drugoj polovini godine destinacija za aktivan odnm@d vremena kada je dobijeno
zeleno svetlo za Master plan (2001. godine), CraeG@ @inila neka poboljSanja
u vezi sa infrastrukturom, promocijom, strukturootéda i smeStaja itd. Mieitim,
uzimajwti u obzir da je Master plan osnovni strategijskikgiment za razvoj
turizma, iz sadasnje perspektive, mogle bi séiiskeke njegove slabosti:

» akcenat je na priobalskom regionu - nedovoljna $olamost na planinski i
centralni deo zemlje;

» diversifikacija ponude je definisana kao cilj, bkz strategije i akcija za
njenu realizaciju;

e precenjena prognoza u nekim segmentima (na privigja od 20 miliona
prencista do 2020. godine izgleda nerealno iz danadmispektive, kao i
veliki broj planiranih hotela kategorizovanih sa%lzvezdica).

U svakom sldaju, Master plan predstavlja najobuhvatniji integralni
dokument koji analizira i daje preporuke za razitojzma. Osnovni problem u
vezi sa Planom je nedostatak njegove primene. Naeprdevastacija turiskih
resursa i neodrzZiva urbana politika, ng® u obalnim podrgjima su apsolutno
nekompatibilni sa dokumentom. Pored toga, reviligster planaiz 2008. godine
(http://iwww.mrt.gov.me/biblioteka?query=strategij20tazvoja%20turizma&sort
Direction=desc) je vazna u cilju integrisanja pkaj@ u oblast odrzivog razvoja
turizma u razliitim delovima Crne Gore. Shodno tome, revizijflaster plana
obuhvatila je mnoge stejkholdere prilikom kreirargiategije za izbalansiran
razvoj turizma, zasnovan na &g integraciji primorske, planinske i turiske
ponude centralnog dela Crne Gore.

Strukturne reforme, okruZenje koje podrzava ingeaui oblasti turizma,
uspostavljanje sistema obrazovanja i istrazivaajpatrebe turizma, samo su neki
od elemenata za poboljSanje konkurentnosti na @dgoj osnovi i priblizavanje
uredbama u oblasti turizma Evropske unije. ditam, kratkor@ni pristup je
potrebno prilagoditi pitanjima aktuelne globaln@e&mske krize.

Pored polittkog, ekonomskog i kulturnog razvoja Crne Gore, goneka
turisticka agenda je povezanaldaabonskom agendom Evropske umignakom
evropske kulturne bastiné nastojanju da se povrati interesovanje tutisthog
Zelje Vlade da postane deo Evropske unije, CrnaaGerusmerila sve svoje
politicke i ekonomske napore u stvaranje ambijenta zeoydaxizma zasnovanog
na evropskim standardima i vrednostima.

Prema tome, potrebno je razmotriti neke struktuaseekte turizma Crne
Gore. U proslosti, ali i danas, &rea stranih turista koji pogaju zemlju, posebno
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tokom letnjih meseci, borave u obalnom (juznom Yetlok mali procenat njih

ostane u planinskom delu (severnom). Zbog togagerjnogo razvijeniji od severa
Crne Gore koji ima visoku stopu nezaposlenostigragija, bez obzira na to sto
ima nekoliko nacionalnih parkova i dosta tutikiin atrakcija. Da bi se turizam
uc¢inio odrzivim, kao i da bi se ostvario druStverkionomski uticaj na nerazvijeni
deo zemlje, potrebno je stvaranje diverzifikovapioizvoda i marketing pristup
razvoja turisttke destinacije. Prema tome, trend ka usvajanjupskib standarda i

vrednosti se moZe videti kroz: fokusiranje na odrZazvoj, promociju eko-

obeleZavanja i ponovno kreiranje imidZa kulturnaglata.

Revidirani Master plan turizma iz 2008. godine, Usikan je na potrebu
diverzifikacije ponude i prilagtavanje usluga kako bi se zadovoljile nove Zelje
turista, dok je u isto vreme skoncentrisan na edrzazvoj. Crna Gora se
deklarisala kao ,ekoloSka drzava“ 1991. godine,j&tlepa ideja koja ne odraZzava
realnost (EPCD 2002, 5). Metim, 2007. godine usvojena jdlacionalna
strategija odrZivog razvojdNSOR) (Nacionalha strategija odrzZivog razvojaecrn
Gore 2007), koja je kompatibilna sa Master planodelu zastite Zivotne sredine.
U svakom sldgaju, vazno je naglasiti potrebu za balansiranimioregnim
razvojem u Crnoj Gori (uklguju¢i i turizam), koji ¢e biti kompatibilan sa
evropskim trendovima u oblasti odrzivog razvoja.

U oba dokumenta, karakterigtp je to da u Crnoj Gori postoje zagne
regionalne razlike. Severni region je nerazvijeak du centralni i juzni delovi
razvijeniji. Nerazvijenost severnog regiona mozecamno da ugrozi odrZivost,
posebno u pogledu odnosa prema prirodnim resurdimdSOR, ukazano je da
“severni region, kojiini nesto viSe od polovine teritorije Crne Goreradderisu:
skromno @eX¥e u BDP-u, visoka stopa nezaposlenosti, problenopldpcije,
znatno via stopa siromastva od proseka u Crndj Gerazvijenost saobéajne (i
druge) infrastrukture, posebno u ruralnim pdjfima” (Nacionalna strategija
odrzivog razvoja Crne Gore 2007, 23-24). Poredopoiyrede i Sumarstva, severni
region ima zn&jne potencijale za razvoj turizma, posebno ohblikezma koji bi
mogli da doprinesu odrZzivom razvoju sektora turiZkod je trenutno prvenstveno
usmeren na primorski (juzni) region.

Premalzvestaju Svetskog ekonomskog formm&®011. godinu, Crna Gora
se ha osnovu konkurentnosti sektora turizma i @n@a nalazi na visokom 36.
mestu u svetu. Ovo je z¥gjan napredak, zéak 16 mesta, u odnosu na 2009.
godinu kada je Crna Gora zauzimala 52. mesto. Guoia je na petom mestu u
svetu u okviru indikatora turigke infrastrukture koji se odnosi na hotelske sobe.
Znaajno je istdi i visoko drugo mesto u oblasti ICT infrastrukturéo prema
broju pretplatnika na mobilne telefone. U odnosul88 rangiranih zemalja, Crna
Gora se nalazi na 16. mestu prema odrzivom razseltora turizma i putovanija,
28. mestu prema kvalitetu prirodnih resursa, a etarp mestu prema otvorenosti
stanovniStva za turizam. LoS rang u sektoru turiZbnaa Gora beleZi u oblasti
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saobraajne infrastrukture. Prema kvalitetu puteva nalagi na 112. mestu,
kvalitetu lwke infrastrukture na 106. mestu, a prema kvalitedlumskog
saobréaja na 103. mestu. Ono 5to nedostaje tukisiiponudi Crne Gore, prema
IzveStaju Svetskog ekonomskog forujeste organizovanje rdenarodnih sajmova

i izloZzbi. Prema ovom parametru konkurentnosti Cfhara se nalazi na 122.
mestu. Bez obzira na nizak rang u okviru kultun@bursa, Crna Gora ima dobar
marketing pristup jer se prema parametru efektitrnosrketinga i brendiranja
nalazi na 13. mestu u svetu.

U tabeli 3, dat je prikaz SWOT analize odrzivogw@a turizma u Crnoj
Gori. Céigledno je da Crna Gora ima potencijale koji seedglu u prirodnom
bogatstvu i napretku u procesu pridruzivanja EWsalti potencijali nedovoljno
iskori&eni. Da bi se obezbedio napredak ka odrzivom razitojzma, neophodno
je oj&ati sistem upravljanja zivothom sredinom, uticai svest ljudi o nuznosti
ocuvanja ekoloskog i kulturnog identiteta, kao i ureaiti kvalitet ljudskih resursa
kao kljucni faktor konkurentnosti u sektoru turizma.

Tabela 3. SWOT analiza odrzivog razvoja (turizma) uCrnoj Gori

SNAGE SLABOSTI

e status zemlje kandidata za * nedovoljno iskustvo u oblasti

ulazak u EU savremene ekonomije i
« deklarisanje Crne Gore kao menadzmenta

“ekoloSke drzave” » slabost i zastarelost sistema za za§titu
* bogatstvo biodiverziteta, i upravljanje prirodom

specifénih pejzaza i kulturnih » slab razvoj sistema ljudskih resursg

vrednosti * nerazvijen participativni sistem vlasti

e slaba samouprava i civilno drustvo

PRILIKE PRETNJE

» Proces stabilizacije * ne uzimanje u obzir socijalnih i
balkanskog regiona - ekoloSkih pitanja u uslovima
integracija sa EU ubrzanog ekonomskog rasta

e razvoj “zelenih poslova” - » prekomerna eksploatacija prirodnih
ekoloSke aktivnosti resursa i kulturnih vrednosti

e manji pritisak na Zivotnu e problem korupcija
sredinu

Izvor: http://www.undp.org.me/home/archive/nssd/preseniatA.%20Kassenberg%20-
%200pinion%200n%20NSSDM.ppt)

Cinjenica da je Crna Gora dobila status kandidatalazak u EU utie na
potrebu za jgom orijentacijom ka odrZivom razvoju i intenzivnijimarketingom
turisticke destinacije, kao i balansiranom regionalnom apzvDa bi se postigao
taj cilj potrebno je: a) “stvaranje raznovrsnijeisticke ponude (razvoj seoskog,
agro-, eko-, planinskog, kulturnog, sportskog igilnuvidova turizma, posebno na
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severu Republike) u funkciji kvalitetnije ponudprivlacenja gostiju vée platezne

sposobnosti; b) integrisanje kriterijuma odrZivgstiikom odobravanja razvojnih
turistickih projekata” (Nacionalna strategija odrzivog reizavCrne Gore 2007, 80-
81); i c) Sirenje znanja o odrzivom razvoju.

Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma Crne Golerata da bi trebalo da
sprovede odiene direktive u kojima bi ekoloSka svest trebaldodde intenzivno
promovisana. U shiaju Crne Gore, politika zaStite Zivotne sredineogéeda u
aktivnostima Vlade i nevladinih organizacija kojeokrenule nekoliko kampanja
za edukaciju javnosti o potrebi zastite Zivotnedsre, kao 5to su: "Neka bude
Cisto", kampanja o eko-porezima za sve automobBwaka kap je vazna". Ovi
projekti su podstakli ljude da postanu odgovormg uticaje koje imaju na
ograntene prirodne resurse Crne Gore. lako ekoloSka sastt, mnogo toga bi
trebalo uraditi kako bi se uticalo na promenu miiteta. Zapravo, iako je Crna
Gora ekoloSka drzava &eviSe od dvadeset godina, malo toga jeder® na
obrazovanju javnosti o potrebtwvanja prirodnih resursa i njihovom uticaju na
Zivotnu sredinu. Nedostaje jedinstveni nacionalfdnpza @uvanje, razvoj i
predstavljanje kulturne bastine, Sto predstavigegax koji se odnosi na marketing
strategije u odrzivom razvoju turigkie destinacije.

4. Determinante unapralenja konkurentnosti turizma Srbije

Turisticki sektor Srbije poseduje veliki, ali neisk@e#i potencijal koji se
ogleda u komparativnim prednostima u vidiuzanih prirodnih resursa, raznovrsne
turisticke ponude i ljudskog potencijala. Mdim, konkurentnost i atraktivnost
turistickin proizvoda, ge&e sektora turizma u GDP-u, kao i nivo zaposlenosti
kvalitet zaposlenih u ovoj delatnosti nisu na zadjavajutem nivou.

Strategija razvoja turizma Republike Srbie 2006. godine predstavlja
oshovni dokument za usmeravanje daljeg razvojamaii dostizanja vizije koja je
postavijena do 2015. godine: “Republika Srbija gelymavska, srednjoevropska i
balkanska zemlja koja u istoj meri vrednuje sveqggime i kulturne resurse kojima
raspolaze” (Strategija razvoja turizma Republikkijgr2006, 8). Za dostizanje ove
vizije neophodno je pozicioniranje Srbije kao ttitise destinacije i to na osnovu
slede€ih proizvoda: gradskih odmora, dalgga, kruznih tura; og krstarenja i
dr. Pored toga, vaZzno je definisanje i promovisdmgnda Republike Srbije Sto bi
trebalo da doprinese poboljanju imidZa Srbije, rfaglaskom na kline duhovne i
emotivne vrednosti ljudi” (Strategija razvoja tuma Republike Srbije 2006, 11) i
da privige ne samo turiste, &e investitore. Identifikovane strateSke prednosti
kojima bi se bazirao dalji razvoj turigkiog sektora Srbije, ali i strateSki nedostaci
koji bi kroz metusobnu saradnju viSe ministarstava mogli biti ubtaili reSeni,
predstavljeni su u tabeli 4.

57



Andriela Viti é-Cetkovi¢, Sonja Jovanow, Bojan Krsti ¢

Tabela 4. Osnovne strateSke prednosti i nedostaciristi ¢kog sektora Srbije

StrateSke prednosti StrateSki nedostaci
» Pozitivan odnos stanovnistya ¢ Nedovoljna promocija Srbije kao
prema turizmu turisticke destinacije na
» GeostrateSki poloZaj Srbije meadunarodnom trziStu
e Veliki potencijal podzemnih * Nedovoljna saradnja i koordinacija
nadzemnih voda (banje, reke izmedu ministarstava i relevantnih
» Nedirnuta prostranstva prirode interesnih grupa u turizmu
« Vredno istorijsko i umetiko « Nedovoljna svest i razumevanje
naslete (manastiri, arheolo3Ki vaznosti sistema turigkih iskustava
lokaliteti) i produzavanje lanca vrednosti
* Nepovoljna saobkajna
infrastruktura

* Nedostatak kvalifikovanih kadrova
oblasti turizma T

Izvor: prema Strategiji razvoja turizma Republike SrBip®6, 5-6

Turisticki sektor u Srbiji poslednjih godina pokazuje ppstgo poboljSanje
nakon uticaja svetske ekonomske krize iz 2008. rgodD ovom trendu govore
statisttki podaci prema kojima je vetokom 2010. godine usporen pad broja
nocenja turista, da bi tokom 2011. godine zabeleZemnejanje broja turista u
odnosu na 2010. godinu. Kiatim, ,bez obzira 5to neki statigki podaci pokazuju
postepen oporavak sektora turizma u Srbiji, glabasiika o konkurentnosti
srpskog turizma na ndanarodnom trziStu nije ohrabrdé@’ (Peki¢, Jovanowt
2011, 134). Konkurentnost turigtog sektora Srbije na osnovizveStaja o
konkurentnosti u turizm@vetskog ekonomskog foruma za 2011. godinu nije na
zadovoljavajdem nivou.

Konkurentnost turizma Srbije je na 82. mestu u sdnoa 139 zemalja
obuhvaenih lzveStajem Svetskog ekonomskog forytadela 2). Tako, prema
kvalitetu saobréajne infrastrukture, Srbija je na samonéedpu. Prema kvalitetu
vazduSnog saobfaja Srbija zauzima 124. poziciju, a prema kvalitdtumskog
saobréaja 123. mesto. Na &him pozicijama nalaze se i parametri cenovne
konkurentnosti Srbije u sektoru turizma (120. mestgoslovni ambijent za
privlacenje stranih direktnih investicija (123. mesto). o¥& vazan faktor
poslovanja turistikog sektora koji se odnosi na kvalitet ljudskihurss je ocenjen
jos nepovoljnije. Ukoliko se u obzir uzme parametaalifikovanog i obdenog
osoblja u turistikom sektoru, Srbija se nalazk na 130. mestu.

Kako se navodi u saopStenju Ministarstva Zivotnedisie, rudarstva i
prostornog planiranja Republike Srbije , karaktéés teritorije Srbije, tj. njene
prirodne i stvorene vrednosti, veoma su dobar madelsavremeni koncept
odrzivog turizma* (http://lwww.ekoplan.gov.rs/srciui-turizam-78-c52-
content.htm2012). Takde, navodi se da bi u politici razvoja turizma, §rbi
trebalo da napravi zaokret ka Stoc¢em uvaZavanju ekoloSke komponente
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koncepta odrzivosti, odnosno k&uwanju prirodnih prostora. Metim, da bi se
ostvario ovakav koncept razvoja turizma, neophgédno zn&ajnoj meri popraviti
konkurentnost turistkog sektora Srbije prema parametru koji se odn@si n
prirodne resurse. ,Vazno je iétada je odnos prema prirodnim resursima veoma
loSe rangiran, 3to ztka da je odnos drZzave prema prirodnim resursima
neodgovoran (Srbija je na 124. mestu prema parantaji ukazuje na odnos
drzave i regulatornih okvira prema ekoloSkoj komgth odrzivosti, a na 123.
mestu prema atraktivnosti prirodnih resursa zanujgne turiste)* (Jovanowj
Jankové Mili ¢ 2011, 53).

Jedan od razloga niske konkurentnosti srpskog marizsvakako
predstavljaju veoma skromna izdvajanja iz drzaviogiZzeta za ovaj sektor.
Svetski ekonomski forumwcenjuje da je Srbija, prema parametru izdvajanja
budZeta za sektor turizma, na 130. poziciji.

,OV0 su samo neki od parametara konkurentnostistitkbg sektora
prema kojima je Srbija u odnosu na ostale zemlmmaeloSe rangirana. Ujedno,
ovi pokazatelji predstavljaju podija koja bi trebalo zn@mjno poboljSati da bi se
doprinelo poboljSanju kvaliteta turigkih usluga i odrzivom razvoju ovog sektora.
Nuzno je izvrSiti analizu razloga loSe pozicije igrhu pozicioniranju turistike
privrede u svetu”®eki¢, Jovanow 2011, 135).

Na osnovu analize nekih parametara konkurentnogtijk istakao Svetski
ekonomski forum u svom lzveStaju za 2011. godinoZense izvti zakljucak ili
preporuka kreatorima politike razvoja turizma dauseelikoj meri moze uticati na
na poboljSanje konkurentske pozicije srpskog tuaizkroz: bolju promociju
dom&eg turizma, diverzifikaciju turistkih usluga, podsticanje razvoja “zelene
ekonomije”, unapréenje kvaliteta saobéajne infrastrukture, podsticanje cenovne
konkurentnosti, poboljSanje kvaliteta ljudskih nesui veéa izdvajanja iz budzeta
drZave za razvoj ovog sektora.

Zaklju ¢ak

Proces globalizacije neminovno ddi na promenu obrazaca putovanja i
poslovanja u okviru turistke industrije. Bez obzira na ozbiljne negativne
posledice svetske ekonomske krize koje su se ddraai mnoge sektore Sirom
sveta, sektor turizma i dalje predstavlja néjvevetsku industriju. Crna Gora i
Srbija, kao zemlje koje imaju za cilj pristupanj& Emoraju se fokusirati na
kreiranje antirecesionih akcionih planova drzavnititucija, kao Sto je to udano
u turistekim organizacijama i institucijama na globalnom miv Neke od
aktivnosti u kratkordnom periodu, dok se joS uvek o6api efekti globalne
ekonomske krize na turizam u tim zemljama, mogu &jtobezbdivanje primene
koncepta "vrednost za novac"; b) orijentacija natgdz regiona; c) orijentacija na
nove turisttke proizvode; d) korekcija cena turédih proizvoda; e) v&@ fokus na
kvalitet usluga, kao i ponuda besplatnih usluggas=te.
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Odrzivi turizam je promovisan kao glavni koncepmva@ja turizma u EU i
Crnoj Gori, a u Srhiji je to jedan od prioritetaiypednog razvoja. M&utim, u
Crnoj Gori ova strategija ima i druge motive, kafljucuju pripremanje zemlje za
evropske integracije kroz promociju evropskih vmesth odrzivog razvoja,
ekoloskog razmisljanja, kulturnih vrednosti, aliblagostanja stanovnika. ¢a
orijentacija ka kljgnim faktorima uspeha u vidu novog pristupa drZzagkt@u
turizma, savremenog sistema obrazovanja za turicazaoja klastera i brendiranja
destinacija, moze doprineti pridanju i posetioca i stranih direktnih investicija,
kao i izgradnji konkurentske pozicije na osnovuitaiga destinacije koja uvazava
koncept odrzivog razvoja.

Crna Gora ima brojne komparativne prednosti zaajaawizma koje se
ogledaju u bogatstvu prirodne sredine. Pored tistgknute su i neke konkurentske
prednosti u pogledu odrzivog razvoja sektora tusizjudskih resursa, efektivnosti
u marketingu i brendiranju. Metim, neki od izazova sa kojima se &aoa
turizam u Crnoj Gori jesu: bolje promovisanje kuafte bastine, investicije u
unapréenje saobr&ajne infrastrukture, unaptenje sistema upravljanja zastitom
Zivotne sredine, ublaZavanje regionalnih razlikazkrazvoj turizma n&itavoj
teritoriji zemlje. Veoma vazna oblast u strateSkmpnedeljenju razvoja turizma u
Crnoj Gori jeste kompatibilnost sa evropskim trevid@m u oblasti odrzivog
razvoja. Turistiki sektor Crne Gore bi na taj ¢ia trebalo da podigne nivo svoje
konkurentnosti na globalnom nivou.

Poveéanje konkurentnosti turigfkog sektora u Srbiji predstavlja zfagan
faktor rasta i razvoja i to kroz stimulisanje ukogrekonomskog razvoja, otvaranje
novih radnih mesta i poboljSanje Zivotnog standat@amovnika. Neki od vaznih
elemenata za ostvarenje ovog cilja jesu upravogouie koje se odnose na bolji
odnos prema prirodnim resursima, undprge kvaliteta saobéajne
infrastrukture, poboljSanje kvaliteta ljudskih resay ali i izdvajanja iz budZeta
drzave i nove investicije kao kijnog faktora razvoja. Vazan izazov za razvoj
turistickog sektora u Srhiji sigurno bi trebalo da predgiaedrzivi razvoj turizma i
kreiranje okruzenja koje pod&t konkurentnost i atraktivhost za potencijalne
turiste. Pored toga, izazov predstavlja bolje igkenje komparativnih prednosti
srpskog turizma, Sirenje i promovisanje pozitiviogdZa turistékih destinacija
Srbije na méunarodnom trziStu sa ciliem njenog pozicioniranjao ksto
konkurentnije destinacije.

Sigurno da bi sektor turizma trebalo da usvoji nkencept poslovanja,
primeren postoj@m uslovima nepovoljnog okruzenja i krize. Kroz elizifikaciju
turistickin usluga, fleksibilniju politiku cena, intenziyoi promociju doméeg
turizma i fleksibilnije investicione aranZmane,istitki sektor u Crnoj Gori i Srbiji
bi trebalo da postane konkurentniji i da prestazineke posledice i barijere
izazvane krizom.
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DETERMINANTS OF MONTENEGRO AND SERBIA
TOURISM COMPETITIVENESS IMPROVING
IN THE TERMS OF GLOBALISATION

Abstract: Globalization process offers big possibilities, @so risks for
economic, social, and ecologic development of smariAlso, it makes
economic, social, and ecologic risks. These risksemhanced under current
conditions of the world economic crisis. The aimtlif paper is to explore
development chances and challenges which globalivaind the economic
crisis bring. After considering tourism developmeieterminants under the
current conditions, research focus is on Montenegb Serbia which strive
to be integrated into the European Union. As toarghould contribute to
future effective economic integration, it is relavato undertake the
repositioning of the offering of their tourism prad in compliance with
sustainable tourism principles and make Montenegrd Serbia attractive
tourism destinations. In that direction, the cutreonditions are considered
as well as possibilities, and factors for Serbigied Montenegro’s
competitiveness improvement in the global tourisarkmat.

Keywords: competitiveness, tourism, Montenegro, Serbia, asuable
tourism, destination marketing, globalisation.
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