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PODSTICANJE DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA
PREDUZECA U FUNKCIJI PRIDRUZIVANJA SRBIJE EU

Dr Maja Ivanovi é-Buki¢®

Rezime: Koncept drustveno odgovornog poslovanja je retadinov, tako da je sa
njim povezan veliki broj dilema, koje se odnosepamm, definiciju, elemente
koje obuhvata i sl. | pored svih navedenih dilemgitanju je koncept kome se
poklanja sve viSe paznje u teoriji menadzmentaraltsi. Jedan od razloga zbog
kojih preduzéa sve viSe vode ¢ana o uticaju svog poslovanja na drustvo je
pojacan pritisak razléitih interesnih grupa. DruStvene grupe postaju hijgj i
jace, stvaraju izuzetno kompleksno okruzZenje, vrSgei/gritisak na preduzéa
da se odgovorno ponaSaju i stvaraju socijalnu klionkojoj a’ekivanja od
pojedinih preduz& postaju velika. Isto tako veliki broj drzava, aakna i
razlicitim formalnim propisima, primorava preduzeda ispunjavaju odefene
obaveze prema drustvu i prirodnoj sredini. Prisostelikog broja zakonom
obavezujdih mera iz oblasti druStveno odgovornog poslovarga,naraito
karakteristtho za zemlje Evropske unije, u kojima se velikenjpapoklanja
drustvenoj odgovornosti preduze ,Komisija EU“, navodi da druStveno
odgovorno poslovanje predui®a moze obezbediti odrzivu konkurentsku
prednost, a Evropskoj uniji doprineti da postangkoakurentnija, na znanju
bazirana ekonomija na svetu. Ova komisija navodikketne elemente DOP o
kojima svako preduZe treba da vodi réuna i predlaze ndn za unoSenje tih
elementata u poslovanje predéaesvih zemaljalanica. Posto je Srbija kandidat
za pridruZivanje EU, potrebno je pokloniti mnogdsevipaZznje razvoju i
promovisanju koncepta druStveno odgovornog posjavaatoce u ovom radu
biti ukratko objasnjen koncept drustveno odgovorpoglovanja, sa posebnim
osvrtom na elemente koje navodi Komisija Evropshie.uBice analizirano
stanje drustvene odgovornosti predi&es Srbiji i navedeni predlozi mera za
poboljSanje takvog stanja. Cilj rada je da se ukai® znaaj druStvene
odgovornosti, menadzerima srpskih predazé&ako bi se spréo Sirenje
ekoloskih i socijalnih problema i olak3alo pridruanje Srbije, Evropskoj uniji.

Kljuéne redi: druStvena odgovornost preddae menadzment, konkurentska
prednost preduza, interesne grupe preduze
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Razvoj koncepta drustveno odgovornog poslovanja

DruStveno odgovorno poslovanje (DOP) je evoluidajppojam koji nema
standardnu definiciju, ni precizno definisanu grigdemenata koje obuhvata, a u
srpskom jeziku joS uvek ne postoji opStepriterd prevod. U stranoj literaturi se
naje&e srée izraz “Corporate Social Responibility” (korpoxeta druStvena
odgovornost), koji prihvata i objaSnjavacira teorettara. Pored ovog koncepta,
neki nawnici, kao Sto su Robert Ackerman, Taymod Bauerkdsta Sethi koriste
izraz ,druStveni os@&j“ (social responsiveness) (Sethil975). U Srb#g |
prihvaceniji prvi izraz, ali joS uvek nije usvojen njegdedinstveni prevod.
NajceXe se koristi dosledan prevod sa engleskog jezkarpprativha drustvena
odgovornost” ili samo ,druStvena odgovornost, mbr@vog paralelno se koristi
izraz ,druStveno odgovorno poslovanje” (Mazurkiexvt006).

Pored dilema vezanih za pojam DOP, nisu precizmedede ni njegove
granice, zato je prisutna velika raznolikost kodgavog definisanja. Na primer,
Raymond Bauer pod DOP podrazumeva obavezu préalude ozbiljno vode
ratuna o uticaju svojih aktivnosti na drustvo (Cart8B6, 30), dok Keith Davis i
Robert Lomstrom, pod DOP podrazumevaju obavezu gl@wa odluka u
preduzéu da izbegavaju sprodenje aktivnosti koje mogu biti Stetne za drustvo i
da sprovode aktivnosti koje doprinose p&agu druStvenog blagostanja (Davis
1967). Edwin Epstein definiSe DOP kao proces dsdimja, primene i ocene
mogunosti preduzéa da predvidi dekivanja internih i eksternih stejkholdera, da
na adekvatan @& odgovori tim @ekivanjima i da dugokmo upravlja njima
(Epstein 1987, 104). Kotler Philip i Lee Nancy, id&fu DOP kao opredeljenje
preduzéa za unaprenje dobrobiti druStvene zajednice, kroz diskregiposlovne
prakse i doprinose, nadun resursa preduéa (Kotler, Lee 2003, 3). Zajedthi
imenilac svih navedenih definicija DOP je stav daduzéa, pored ostvarenja
ekonomskih ciljeva, imaju obavezu da se ponaSagowaino prema drustvu. O
tome koje sve obaveze predéeetreba da ima prema druStvu td&opostoje
razlicita shvatanja.

Jedan od veomaesto citiranih pristupa DOP navodi Archie Carréib
njemu, preduzee treba da snosi: ekonomsku odgovornost (obavezdupéa je
da proizvodi proizvode i usluge koje prodavati po fer ceni, da pta porez
drZavi, daje plate zaposlenima, dividende akcionarii sl.), zakonsku odgovornost
(obaveza preduza je da poStuje zakone), moralnu odgovornost (atzave
preduzéa je da se ponaSa @i prema svim interesnim grupama sa kojima stupa u
interakciju) i filantropsku odgovornost (obavezeeguzéa je da dobrovoljno
pomaze ugroZzenim druStvenim grupama i uklje se u reSavanje socijalnih i
ekoloskih problema drustvene zajednice) (Carro6199).

Prema Thompson-u, Strickland-u i Gamble-u, nekelpdinih obaveza
preduzéa prema drustvu su (Thompson et al. 2008, 302):
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e pove&anje ettnosti poslovanja,

« unapréenje drustvene zajednice,

e unapréenje prirodne sredine,

e stvaranje radnog okruZenja koje unaloie kvalitet Zivota zaposlenih i
podstte razltitost.

Poveanje eténosti poslovanja podrazumeva deoje i primenu formalnih
pravila koja dovode do po¥anja eténosti ponaSanja zaposlenih predizeTo
podrazumeva: precizno formulisanje misije i Ehih vrednosti preduze,
primenu ettkog kodeksa, primenu kodeksa korporativhog uprajdjaanalizu
rizika, organizovanje obuke i treninga zaceti ponaSanje, utdivanje merila i
sastavljanje izveStaja o socijalnim, ¢&tm i ekoloskim aspektima poslovanja
(Crane, Matten 2007, 170-175).

Unapreienje druStvene zajednice odnosi se na programe re rkeje
preduzéa sprovode radi reSavanja problema u druStvencgdmgi ili radi
poveanja kvaliteta Zivota druStvene zajednice. dd&je mere koje preduze
sprovode su (lvanogibukic et al. 2010):

* Volontiranje za druStvenu zajednicu, podrazumevareduzée podsite i
podrZzava zaposlene, poslovne partnere, kupce f#adsi dobrovoljno rade
na podr3ci lokalnih humanitarnih organizacija uvastnju druStvenih
cilieva (na primer, prikupljanje hrane i dobrovdlijnpriloga, isuSivanje
modvara,¢iséenje nekih delova grada,demje drvéa i sl.).

« Filantropska davanja, podrazumevaju direktna baspoa davanja novca,
proizvoda ili usluga kompanije kao potmpeke humanitarne akcije ili radi
ostvarenja oddenog drustvenog cilja (na primer, jednokratne dame
donacije bolnicama ili deci bez roditeljskog stgmakao i sponzorisanje
neke knjige od drustvenog interesa ili kulturnigpiortskih manifestacija)
(Kotler, Lee 2003, 167-171).

* Promovisanje drustvenih ciljeva, podrazumeva ohdizhaje sredstava za
jacanje svesti stanovniStva o druStvenom cilju koji gemislila neka
neprofitna organizacija (na primer, podrSka UNIQER+ prikupljanju
priloga za bolesne i gladne u svetu) (Kotler, L6632 80-85).

e Poma& drustvenoj zajednici kroz marketing predtee podrazumeva
izdvajanje odréenog dela prihoda od prodaje konkretnog proizvdda i
proizvodne linije preduza za reSavanje nekog drustvenog problema.

Aktivnosti za unapréenje prirodne sredine odnose se na kerife resursa
preduzéa za reSavanje ekoloSkih problema. EkoloSka dinmenRiOP takde
podrazumeva koré&nje najbolje tehnologije koja moZe eliminisati at¢ne
uticaje preduz&a na prirodnu sredinu (tehnologija za: reciklazpadg, uStedu
energije, zastitu vode i vazduha od z#iganja i sl.).
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Aktivnosti stvaranja radnog okruzenja koje undpje kvalitet Zivota
zaposlenih podrazumevaju ulaganja i napore d@jobezbediti da zaposleni svoje
radno mesto smatraju izvrsnim za rad. To mogu raitiiciti programi obuke i
mentorstva (kojice zaposlenima omodgiti napredovanje u Karijeri), stimulativne
metode nagiiivanja (na bazi rezultata), trajno usavrSavanjge(komogdava
napredovanje na poslu), fleksibilno radno vremeieveteXe u odlgivanju,
propisivanje broja radnih sati i dozvoljenog pref@wenog rada, unagtenje
zaStite na radu, obeztenje normalnih uslova rada i sl.

NeSto drugdiji pristup definisanju obaveza preddae prema drustvu,
navodi ,Komisija EU”. Ona sve elemente DOP svrstavdve grupe koje&ine:
internu i eksternu dimenziju DOPaterna dimenzja ukljucuje (Predt, Ivanovi-
buki¢ 2008):

e Ulaganja u ljudske resursepodrazumeva privtenje i zadrZzavanje
talentovanih radnika (doZivotno ¢enje, bolje informisanje unutar
preduzéa, uravnoteZzavanje vremena koje se troSi za ratanjg i
porodicu, nediskriminaciju, poStovanje réilsti, eliminisanje svakog
oblika diskriminacije itd.).

 Vodenje rauna o zdravlju i sigurnost radnika na radnom mestu
podrazumeva: propisivanje normalnog broja radniti, garopisivanje
dozvoljenog prekovremenog rada, kéesje zastitnih uniformi itd.

* Prilagodavanje promenama podrazumeva da preddze prilikom
restrukturiranja vode &ana o interesima svih grupa koje taj proces
pogaia, nargito o interesima radnika, jer je restrukturiranjglavnom
prateno otpustanjem radnika. Predéaekoja vrSe restrukturiranje, treba
da pomaZzu razvoj preduzetniStva i samozapoSljavadka.

« Kontrolisanje uticaja preduze na prirodnu sredinu i prirodne resurse,
zn&i smanjenje potrosnje energije, smanjenje potrogrijednih sirovina,
manje stvaranje otpada itd. Ovim procesom se oldejbenaniji stepen
zagaenja prirodne sredine, ¢ovanje prirodnih resursa bu@m
generacijama, a preduze nosi manje troSkove koji direkno &di na
profitabilnost.

Eksterna dimenzija druStveno odgovornog poslovanja obuhvata skede
elemente:

* Razvoj lokalne zajednicpodrazumeva: mere za pdamje ekonomskog
razvoja lokalne zajednice (zapoSljavanje lokalnt@naevniStva, biranje
lokalnih dobavljga, ulaganja u lokalnu infrastrukturu), filantropska
davanja, volontiranje zaposlenih predtezeu drustvenoj zajednici,
ulaganje u obrazovanje i stipendiranje mladih, anjg mogdnosti
studentima da steknu iskustvo réideolonterski u preduzel, razvoj
medusektorskih partnerstava u cilju unagerja lokalnog razvoja i sl.
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» Programe odgovornog ponaSanja prema eksternim dctigkima Kkoji
uklju¢uju: programe odgovornog ponaSanja prema patiosa (ponuda
samo sigurnih neskodljivih proizvoda, adekvatarsqpoizvoda, kontrola
kvaliteta proizvoda i usluga, &kio odrefivanje cena, etno i odgovorno
oglaSavanje i marketinSke strategije, zaStita ppoteoSga itd.), podrdku
razvoju lanaca snabdevanja, druStveno odgovorno estitanje,
eliminisanje sukoba interesa predéee druStvene zajednice i sl.

e ZasStitu Zivotne sredinkoja podrazumeva: primenu zdravijih tehnologija,
odgovornije korigenje resursa, smanjenje emisije Stetnih materija i
reciklazu otpada, smanjenje emisije uglien dioksigaikliranje otpada,
aktivno we&e u inicijativama za zaStitu Zivotne sredine, uanpg
ekoloskih standarda, edukaciju zaposlenih u pogledstite Zivotne
sredine itd.

Veliki broj teorijskih pristupa, sve ¢ebroj radova iz ove oblasti, kao i sve
veca posvéenost preduz@ socijalnim pitanjima, dokazuju da se radi o kqtge
kome se pridaje sve &ieznaiaj. Madutim, postavlja se pitanje kako je doslo do
razvoja ovog koncepta i zasto ga sveéiveroj preduzéa prihvata u poslednje
vreme?

Potreba za drustveno odgovornim poslovanjem preduza

Pove&ana paznje koja se daje DOP nije se desila saduifajiso. Na to je
pre svega uticao jak pritisak odemih druStvenih grupa. Mnoge kompanije su
postale svesne potrebe za odgovoéngdrema drustvu, tek posto ih je iznenadila
reakcija javnosti na neke njihove nepromisljenethmdne postupke (na primer,
kompanija ,Nike" se susrela sa jakim bojkotom pé&@a, po3to su ,New York
Times" i drugi mediji objavili izveStaj o praksi ®tavljanja radne snage u
fabrikama dobavljga kompanije peetkom 1990-ih. Isto tako kompanija ,Shell
Oil" je izazvala jak protest organizacija za zasptirodne sredine, pfan brojnim
¢lancima osude u ndenarodniméasopisima, posto je njen menadZzment &idlda
potopi zastarelu tehnologiju za preradu nafte ueB®y more 1995. godine)
(Predt, Ivanovic-buki¢ 2008).

Krajem proslog veka, pritisak raglih druStvenih grupa (kao Sto su:
organizacije za zaStitu prirodne sredine, orgafjeaza zaStitu potroga i sl.)
postaje sve ja. Istovremeno dolazi do po¥@nja njihovog broja u svim segmentima
drustva, do jeanja njihovog uticaja, diversifikacije i fokusirasid na pojedine
segmente. Zahvaljuju vecoj posveéenosti reSavanju odtenih druStvenih
problema, sposobnost grupa da privukudi vieroj sledbenika postaje sve ¢ee
DruStvene grupe postaju brojnije k@ stvaraju izuzetno kompleksno okruzenje,
vrSe sve vé pritisak na preduz@ da se odgovorno ponaSaju i stvaraju socijalnu
klimu u kojoj atekivanja od pojedinih preduge postaju velika (Post et al. 2002).
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Pored toga, veliki broj vlada, naito razvijenih zemalja, zakonima
propisuje minimalne zahteve predtizea u pojedinim oblastima druStvene
odgovornosti. Tako se kod mnogih zemalja Evropskigesré&u pravilnici kojima
se preduz&a obavezuju da: spfavaju diskriminaciju zaposlenih, obezZiogu
normalne uslove rada (poStuju propisano radno vremmaksimalno dozvoljeni
prekovremeni rad), oddeju fer strukturu zarade, rade planove razvoja gkgmih,
daju slobodu pridruzivanja zaposlenih réiglin unijama, Stite ljudska prava
zaposlenih, obezideju jednake mogtnosti svim zaposlenima, podsti
unapréenje odnosa sa poslovnim partnerima (poStovanjesargth obaveza i
eticno ponasanje prema dobavljaa, kupcima, strateSkim partnerima), ne koriste
degji rad, podstéu borbu protiv mita i korupcije i sl. Za krSenjeegwidenih
propisa primenjuju se veoma ostre sankcije (r2dD9).

Pored pritiska interesnih grupa menadZeri prethuzgostaju svesni da
drudtveno odgovorno poslovanje obedlje odrzivu konkurentsku prednost
preduzéu jer doprinosi (Kotler, Lee 2003, 12-13):

e pove&anju prodaje i udela na trzistu,
e jacanju pozicije brendova,

e jacanju korporativnog imidza,

e privlacenju talentovane radne snage,
e smanjenju troSkova poslovanja itd.

U poslednje vreme, zahtevi potrédasve viSe su usmereni na sigurnost
proizvoda, zato potrodaradije biraju proizvode preduée za koja veruju da se
odgovorno ponasaju. Ljudi veruju pojedincima kajkpzuju razumevanje i brinu
o interesima drugih ljudi. PotraSarazmisSljaju na sled# ntin: preduzéa koja
brinu samo o svom profitu i zaradi nude malu vredinmotroS&ima, nasuprot
tome, preduz&a koja se ponaSaju odgovorno prema druStvu, poéease
odgovorno i prema potroSiena. Zahvaljujéi tome, potros& radije biraju
drudtveno odgovorne kompanije, Sto kompanijama adw@ rast prodaje i
povetanje trzisnog &e¥a (Holt et al. 2004).

DruStveno odgovorno poslovanje mozZe dovesti dgarjm pozicije
odreienog brenda, kada potr@ggabrend povezuju sa nekom humanitarnom
akcijom ili drustvenim ciljem koji je kompanija pdghla. Na to namito utice
izdvajanje dela prihoda, od prodaje konkretnog thaenpomaganju neke
humanitarne akcije i sl. (Kotler, Lee 2003, 16).

ImidZ i reputacija preduza predstavljaju veoma bithe elemente
nematerijalne imovine preduze koji omogéavaju odrzivu konkurentsku
prednost. Upoznavanjem stanovniStva sa svojim progna za unapdenje
drudtvene zajednice, predidee stvara lepu sliku o sebi i postaje privia
najprofitabilnijim potros&ma, najtalentovanijoj radnoj snazi, dobavijaa i
drugim interesnim grupama od kojih direktno zauispeh preduza.

50



Podsticanje drustveno odgovornog poslovanja preduZe
u funkciji pridruzivanja Srbije EU

Ako preduzée obezbéuje dobre uslove rada, poStuje prava zaposlenih,
pruza im mogénosti usavrSavanja i obrazovanja, postaje pfhdaradnoj snazi
tako da moZe obezbediti najtalentovanije kadrowaliketni kadrovi omogéavaju

uti¢e na povéanje njegove konkurentske sposobnosti (Dentchegnel@003).

Drustveno odgovorno poslovanje moze dovesti i dargemja troSkova na
nekoliko n&ina. Primena ekoloSkih standarda, usSteda etgldrienergije, vode i
sliéno, utéu na smanjenje troSkova. Pored toga, humanitarogeakdrustveno
korisni programi i mere su uglavnom progeai razltitim medijskim emisijama ili
¢lancima u novinama, tako da predézelobija besplatnu propagandu.

Pored direknog uticaja, druStveno odgovornog p@si@y na
konkurentnost preduze, ono moZe uticati i indirekno, pozitivnim uticaje
druStvene zajednice na poslovanje predazdo se moZze objasnttinjenicom da
su privreda i drustvo dva rhesobno povezana i uslovljena elementa. Da bi
preduzéa poslovala uspesno, potrebno je da drustvo u kade bude zdravo.
Zdravo druStvo podrazumeva prisustvo pravih vretindsbar sistem obrazovanja,
odgovarajdu zdravstvenu i socijalnu zastitu, nezdgyau prirodnu sredinu,
odgovarajde zakonske propise itd. Dobar sistem obrazovadjavstvena zastita,
ravnopravnost u drustvu su neophodni uslovi za lodienje produktivhe radne
snage preduzéma, tako da ulaganja preddaeu poboljSanje ovih segmenata
drudtva povratno pozitivno g8 na poslovanje preduze Isto tako nezagena
voda, zemlja i prirodni resursi smanjuju troSkoveslpvanja preduza i
predstavljaju uslov dobijanja zdravih proizvodeme utcu na efikasnost poslovanja
preduzéa. Dobra uprava, zakoni, pravila Stite kapital miks, smanjuju rizik
poslovanja. Jaki standardi i regulative Stite peedel od nelojalne konkurencije i
nezakonitog ponasanja poslovnih partnera i sl.t¢Pdframer 2004).

MoZe se zakljgiti da ulaganja preduza u unapréenje druStvene
zajednice i prirodne sredine povratno pozitivhaigieha konkurentnost preduze
Zato uspeSna preduze nar@ito u razvilenim zemljama, sve intenzivnije
primenjuju razltite programe druStveno odgovornog poslovanja. Wesem
segmentu rada ¢@ analizirano stanje DOP u Srbiji.

Drustvena odgovornost preduzéa u Srbiji

DruStvena odgovornost preddzeje za Srbiju relativno nov i joS uvek
nedovoljno prihvéen koncept. Na to su uticali brojni faktori iz pasti, ali i teZzak
period tranzicije ka trziSnoj privredi, potika i ekonomska nestabilnost i sl. Pre
svega samoupravljanje, koje je u Srbiji bilo pmsutdo raspada SFRJ,
onemogudilo je razvoj modernog korporativnog upravljanjgiimenu principa
drudtveno odgovornog poslovanja. U periodu sogijadi, 0 socijalnim problemima
je vodila r&una drzava, a preduzeje zakonima primoravala da ih poStuju. Tokom
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1990-ih godina, usled ratova, inflacije, ekonomsahkcija, bombardovanja i drugih
problema, na trziStu i u politici je viadala opa&sigurnost. To je navelo menadzere i
zaposlene da se u borbi za ,puko prezivljavanjepridrzavaju etikih principa pri
donoSenju odluka, do vrl@estog krSenja zakonskih propisa i neodgovornog
ponaSanja prema interesnim grupama. Pored togavarpteréena brojnim
ekonomskim i politkim problemima, nije mnogo vodila déana o ponaSanju
preduzéa. To je dovelo do stvaranja ambijenta u kome mikwogo nije vodio
ratuna o posledicama svog poslovanja na druStvoogmin sredinu, Sto je izazvalo
Sirenje vé nagomilanih drustvenih i ekoloSkih problema.

Prvo istrazivanje o druStvenoj odgovornosti predaze Srbiji izvrSeno je
tokom 2005. godine, anketiranjem menadzZera viS&€@@D preduz&a razltite
velicine u svim sektorima privrede. Njime je pokazanojel&Znanje menadZera
lokalnih preduzéa o odgovornom ponaSanju na izuzetno niskom nivau to
ukazuju izjave véine menadZera, da aspekti kao Sto su: prava Zesa manjina,
prava razkitih druStvenih grupa, ne spadaju u domen drusteelg®vornosti¢ak
i aspekt diskriminacije je samo od strane predskav® kompanija ukljten u
domen druStvene odgovornosti). Tdkoje ukazano ndinjenicu da se u Srhbiji
druStvena odgovornost uglavnom povezuje sa: zastithivotne sredine,
filantropskim ponaSanjem i poslovanjem u skladu zkonskim propisima
(Marinovi¢ 2007, 32).

Krajem 2006. godine vrSeno je drugo istraZivanp ispitivanja navika i
prakse preduza u Srbiji i Crnoj Gori u oblasti druStveno odgavog poslovanja.
Ovim istraZivanjem je pokazano da je veoma malj preduzéa u SCG imao bilo
kakve ozbiljnije programe i mere odgovornog pong@abve aktivnosti preduza
u ovoj oblasti svodile su se na perigti sponzorstva i donacije ili skromne
projekte u oblasti ekologije (kao 3to su kéeiSje otpadnog materijala i usteda
energije). Ovakvo ponaSanje objasSnjeno je debgem menadZera ¢i@e
odgovornog ponasanja predtaekoji se direkno odraZzava na njegovu reputaciju i
zaradu (Mazurkiewitz 2006, 23-58).

Sled€e je bilo istrazivanje prakse druStveno odgovormmgslovanja
preduzéa Zapadnog Balkana, sprovedeno u prvoj polovini82@ddine. Njime je
pokazano da je tokom 2006. i 2007. godine doSloziaajnih poboljSanja u
oblasti drustveno odgovornog poslovanja u Srbigjijev 2008, 45):

* pove&ala se ukljgenost drzave i nevladinih organizacija u promoyisan
podrsci druStveno odgovornom ponasanju prechyze

» svest stanovniStva je dostigla viSi nivo,

e uklju¢enost preduze je postala u&.

Dobar primer za v uklju¢enost drZzave i njenih organa je nagrada za
drustvenonajodgovornije preduze u odrdenoj godini, koju dodeljuje Privredna
komora Srbije od 2007. godine. Isto tako, pod jatsiom drzave, formiran je
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Savet za borbu protiv korupcije. Nevladine orgatijeasu takde realizovale
veliki broj projekata, kao 3to su:

* kampanja za zaStitu prava osoba sa invaliditetajy &provode UNDP i
UN Global Compact od 9. Juna 2008. godine,

« ,Skola bez nasilja“ sa ciliem da se stane na pet g&em nasilju u
Skolama, koje sprovodi UNICEF

e ,Studije sl&aja drustveno odgovornog poslovanja”, radi stvardogza
primera drustveno odgovornih praksi u Srbiji, kgprovodi SMART
kolektiv,

« Nagrada “Virtus” za korporativnu filantropiju, kojdodeljuje Balkanski
fond za lokalne inicijative od 2007. godine itd.

Anketiranjem stanovnistva je pokazano da se njiremest podigla na visi
nivo u odnosu na prethodni period. Na Zalost, i@ wiovelo do zn&jnijih
promena u praksi. Oblasti koje su izazvale n@vimteresovanje stanovnistva i
privukle najvéu paznju preduze, bile su zastita ugroZenih lica i zastita okaline
To se moZe objasnitinjenicama da ekonomska i socijalna nestabilnage(krate
tranziciju) u prvi plan stavljaju ugroZena lica.oMoj sferi je istovremeno i najve
uklju¢enost nevladinih organizacija, tako da je svakdvaést preduzéa u ovoj
oblasti lako vidljiva od strane velikog broja irgenih grupa uz to, priviaveliku
medijsku paznju. 1z sinih razloga, su bile privtae i aktivhosti vezane za zastitu
okoline. Posle ovih aktivnosti, po Ztaqu sledi borba protiv korupcije, poStovanje
ljudskih prava i ulaganje u obrazovanje (Hajiye@2072-78).

Ovim istraZivanjem je taki® pokazano da je u Srbiji prisutan veliki broj
socijalnih problema, da su menadZeri predazsvesni njihovog prisustva, ali ne
pokretu skoro nikakve inicijative za njihovo reSavanjea primer, karakteristan
je vrlo nizak nivo etinosti poslovanja preduze (v&ina anketiranih preduze,
preko 60%, ima uen etéki kodeks, ali se u mnogima od njih on ne primesjuj
prema zaposlenima, kupcima, dobatili@a i ostalim druStvenim grupama sa
kojima preduzée stupa u interakciju. Drugi veliki problem predéaege vrlo
naglaSena korupcija. Na primer, 40% anketiranih ad2era je odgovorilo da
davanje neprijavljenih poklona (u n@nom ili nekom drugom obliku), prilikom
sklapanja poslova, predstavlja neizbeZzan deo postp\Zivota. To ukazuje na
¢injenicu da su mito i korupcija duboko ukorenjenisuwest i poslovnu praksu
preduzéa. Dodatno, v@na menadZera ne veruje da antikorupcijske mereumog
izmeniti ovakvno stanje. Jedina pozitivha promenakdje je doSlo je povanje
transparentnosti poslovanja prediae odnosu na prethodni period, tako da se sve
¢e¥e na sajtovima kompanija moguéhpodaci o njihovom kompletnom poslovanju
(finansijski izvestaji, pravilnici, ciljevi, stratiie) (Hajiyev 2008, 63-66).

Veliki broj problema nastao je tokom 2009. i 20§0dine pod uticajem
globalne ekonomske krize. DoSlo je do smanjenjarg@dinih aktivnosti, zatvaranja
ili blokade velikog broja preduze, Sto je joS viSe produbilo socijalne probleme, a
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mogunosti preduzéa i drzave da finansijski podrZe socijalne programeere se
smanjila. Borba za puko preZivljavanje kod predazeodbacuje druStveno
odgovorno poslovanje u drugi plan tako da u Srlddlje ostaju izuzetno naglaseni
problemi: korupcije, nepoStovanja ugovornih i zadlah obaveza i uopSteno vrlo
nizak nivo svesti o potrebi za odgovornim ponaanjprema druStvu. To
potvrduje i Cinjenica da véina preduzéa ne posluje po principima drustveno
odgovornog poslovanja, niti ulaze napor da u symslovnu strategiju i praksu
uklju¢i principe druStvene odgovornosti. Ovo se posebdoosi na mala i
delimi¢no na srednja preduze kojima je prvenstveni cilj da opstanu na trzistu
Posto u Srbiji vise od 96% preddae spada u kategoriju malih i srednjih
preduzéa, ne postoji realna osnova za razvoj druStvencovamge poslovne
kulture. Mala preduzea prihvataju praksu druStveno odgovornog poslovaajao
ukoliko ih na to primoravaju zakonski propisi. ih razloga je potreban mnogo
vecdi stepen ukljdenosti drzave i njenih organa, pre svega ha dofjosemimeni
zakonskih propisa i standarda. Potrebno je Siren@nja iz oblasti druStvene
odgovornosti od strane obrazovnih institucija irpbho je ugledanje preduzeiji

je stepen ukljenosti u programe odgovornog ponaSanja nizak naesasp
preduzéa u toj oblasti, jer su ti programi bitni za stepkonkurentnosti i
predstavljaju njihovu moralnu obavezu.

Moguée mere za podsticanje drustvene odgovornosti predeéa u Srbiji

Da bi se podstakla druStvena odgovornost srpsledya€a, potrebno je
da drzava obezbedi stvaranje podsticajnog ambijefita podrazumeva borbu
protiv: sive ekonomije, nee¢kog poslovanja, krSenja socijalnih i prava iz rada,
protiv korupcije i diskriminacije osoba sa invatatom itd.

Sprovatenjem razkitih programa i mera, drZzava treba da pokaze
preduzéima i stanovniStvu da je vrlo zainteresovana i poésma povéanju
drustvene odgovornosi. To je bitno jer se povejamnekonomskih, socijalnih i
ekoloskih komponenti razvoja moZe obezbediti odriazvoj Srbije. Takde,
vlada treba da ulaZze u profesionalno osposobljavaajnteresovanih grupa da
postanu Kkoristan partner u sprdeoju programa druStveno odgovornog
poslovanja, kao i da uspe3nim oblicima takvog mastiiva da poseban publicitet
(Hajiyev 2008, 45).

Pored drzave za posanje druStvene odgovornosti vrlo bitno je
uklju¢ivanje medija. Mediji preno3enjem informacija o amea koje sprovodi
drzava i preduze, dovode do povanja informisanosti potro&a, Sto utie na
podizanje njihove svesti. Potr@§postaju svesni svojih prava tako da i sami mogu
vrSiti pritisak na preduza da rade odgovornije. Da bi se podigla svest patap
potrebno je raditi na §&anju udruZenja potro&a i sindikata. Takde je potrebno
razvijati obrazovne programe iz oblasti druStvedgovornosti.
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Vrlo je bitho da i menadZeri preduéze shvate druStveno odgovorno
poslovanje kao moralnu obavezu i neophodan uslstaoga svog preduga.
Ulaganjem u unapdenje druStvene zajednice poslovanje predazeostaje
stabilnije i izvesnije, zato Sto preddaesama kreiraju ekonomske i socijalne
uslove poslovanja i stvaraju bolju klimu za novaganja. Primena principa
drustveno odgovornog poslovanja je &t bitha za preduza ako Zele da se
ukljuéuju u metunarodne poslovne operacije, posto pottpSaobavlj&i i
medunarodni poslovni partneri preferiraju predéadije aktivnosti podrazumevaju
najvisi stepen standardizacije, aktivno upravljikom i unapréuju okruzenje u
kome funkcionisu.

Zaklju ¢ak

Preduzéa se osnivaju radi proizvodnje proizvoda ili pruyzamsluga
kojima se omogéava zadovoljenje nekih potreba drustva. lzvrSavargadataka,
ulaganjem kapitala, snabdevanjem proizvodima i tinajem razltitih aktivnosti
svakodnevno, kompanije vrSe pozitivan uticaj naStry, Sto je svrha njihovog
osnivanja. Najznajniji doprinos preduze drustvu je pokretanje ekonomskog
razvoja zemlje. Méutim, uspesSno ostvarenje ekonomskih ciljeva predoee ne
moZe biti opravdanje da zanemaruju posledice kepdirs aktivnostima vrse na
drustvo i prirodnu sredinu. Od preddaese ¢ekuje da budu svesna uticaja svojih
aktivnosti i da se dobrovoljno ukfuju u reSavanje drustvenih i ekoloSkih problema.

Ulaganjem u unapdenje druStvene zajednice poslovanje preéaze
postaje stabilnije i izvesnije, zato $to ona kijeirekonomske i socijalne uslove
poslovanja u isto vreme izghaju dobru reputaciju u druStvu tako da odgovorno
ponaSanje predu¢a prema drustvu, Zivotnoj sredini i kijoim interesnim
grupama, predstavlja veoma uticajan faktor konkisten prednosti. Ne postoji
opSteprihvéaeno shvatanje o tome Sta sve ulljle odgovorno ponasanje, uspesna
preduzéa u svetu su uglavnom usmerena na: ok#mtje dobrih uslova rada
zaposlenima, podsticanje jednakosti, nediskrimjoacusavrSavanje i obuku
zaposlenih, etho ponaSanje prema akcionarima, potwga, dobavljgima,
poStovanje zakona, @anje poreza, borbu protiv korupcije, filantropskéaosti,
unapreéenje drustvene zajednice i sl.

U Srbiji je svest o drudtveno odgovornom poslovgogiuvek na niskom
nivou. Sve aktivnosti se svode na peréod sponzorstva i donacije, a odgovorno
poslovanje je uglavnom shéeno kao marketinski alat, &ia da se podigne ugled
u drustvu. U koncept i poimanje druStveno odgovgrmmslovanja jo3 nisu
zn&ajnije ukljwtene teme kao Sto su podizanje kvaliteta i usloda,rgprava i
standardi zaposlenih, stno usavrSavanje, odnos i saradnja sa patiosa
dobavlj&ima, sindikatima i stino. Uprkos tome, moglo bi se¢irada su kompanije
tokom poslednjih nekoliko godina gele da shvataju vaznost koncepta drustveno
odgovornog poslovanja za odrzivost njihove konktmesti.
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Postepeno j@m svest drzavne uprave o #Zap koncepta druStveno
odgovornog poslovanja, ali ona jo$ uvek ne sprododoljno podsticajne mere za
vece angazovanje preduzeu ovoj sferi. Nevladine organizacije i civilnikser u
celini pokazuje sve V& interes za razvoj koncepta druStveno odgovornog
poslovanja, ali je malo njih razradilo programei kmdsttu njeno sprovéenje.

Posto je u Srbiji prisutan ogroman broj drustvepibblema poZeljno je
mnogo vée angaZovanje drZave i predéae Najvei podsticaj druStveno
odgovornom poslovanju od strane srpskih preéreoze biti ekonomski razvoj, a
posebno otvoreno konkurentno trziSte koje¢ ve&ada navodi sve ¥k broj
kompanija da prihvate ovaj koncept, kao i teznjadpzéa da se ukljéuju u
medunarodne poslovne operacije (Sto podrazumeva ptimeelikog broja
medunarodnih standarda iz ove oblasti). N&j\y@odsticaj za drzavu je kandidatura
za ¢lanicu EU, koja podrazumeva usvajanje i primenu gimazakona koji su
prisutni u EU i brojnih méunarodnih standarda.
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STIMULATING CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN
ENTERPRISES FOR THE PURPOSE OF SERBIA’S EU ACCESSION

Abstract: The concept of corporate social responsibilityelatively new, so
it is associated with a grate number of dilemmaated to the concept,
definition, elements which it includes etc. Destethese dilemmas, it is a
concept that draws much attention in managemewtryhend practice. One
of the reasons that compels companies to increlgsiagonsider the impact
of its operations on society, is increased presefingarious interest groups
(Organization for the Protection of Consumer Rights organization for the
protection of the environment, trade unions, etSpcial groups are
becoming more numerous and stronger, creating dreregly complex
environment, putting growing pressure on compatoelehave responsibly
and create a social climate in which expectatidrindividual companies are
becoming huge. Also, many state Governments fomrapenies to meet
certain obligations towards society and the envirent, by laws and other
formal regulations. The presence of a large numtfedegally binding
measures, in the field of corporate social respoilitgi is particularly
characteristic of the European Union countries, r@hmuch attention is paid
to corporate social responsibility (CSR). The EUraission believes, that
CSR can provide a sustainable competitive advartagaterprises, as well
as contribute to the European Union to become thost ncompetitive
knowledge-based economy in the world. This commisgroposes specific
elements of CSR, which every enterprise shouldidensalso it proposes a
way to bring these elements into the business mmges of all member
countries. Since Serbia is a candidate for EU abmesit is necessary to give
more attention to developing and promoting the ephof corporate social
responsibility. Therefore, in this paper the coricep corporate social
responsibility will be briefly explained, with spatreference to the elements
cited by the Commission of the European Union. €ufrsituation in Serbia,
for this field of interest will be explained in tipaper, moreover, measures to
improve this situation will be proposed. The aimtlvdé paper is to highlight
the importance of corporate social responsibility Serbian managers, to
prevent the spread of environmental and social lprad and facilitate
Serbia’s joining the European Union.

Keywords: corporate social responsibility, management, -cditipe
advantage of enterprises, stakeholders.
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