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FALSIFIKOVANJE - OZBILINA PRETNJA IZGRADNJI
| ODRZAVANJU VREDNOSTI GLOBALNE MARKE

Dr Goran Milovanovi ¢°
Dr Nada Barac
Aleksandra Andelkovi¢®

Rezime: Cilj rada je da se prezentira globalni karaktealdifikovanja i
predloze akcije koje drzavni organi, kao i vlasnitarki i proizvoda, treba
da preduzimaju protiv falsifikatora. U prvom dellalgoriracemo globalnu
zastupljenost falsifikovanja i razotkriti najpozijat falsifikovane marke.
Zatim ¢emo oceniti zakonske implikacije falsifikovanja ipvoda i marki.
Pored toga, rasvettemo tehnoloSke promene koje omagu kreiranje sve
savrSenijih falsifikata, koji ugroZavaju opstanakigmalnih proizvoda sa
globalno prepoznatljivim imenima marki. Prezentéeeno neke karakteristike
nove faze u falsifikovanju i to na primeru kompamMjEC Na krajuéemo se
osvrnuti na sldajeve falsifikovanja u Srbiji, kao i na akcije kop su srpske
kompanije nastojale da izbegnu smanjenje vredmtesititin marki.

Kljuéne redi: falsifikovani proizvod/marka, autorizovane kopijsjva
trgovina, zakonske implikacije falsifikovanja, telogija falsifikovanja,
falsifikovanje u Srhbiji.

Uvod

Falsifikati ili neautorizovane kopije su lazni mreodi. Takvi proizvodi su
dizajnirani i markirani tako da navedu potrégana pomisao da su originalni.
Falsifikatora ima kako u nerazvijenim i zemljamaazvoju tako i u razvijenim
zemljama. Falsifikatori su dobro organizovani iujelna svim nivoima ekonomije.
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Falsifikovani proizvodi su globalni problem, s otmn da zn&ajno
ugroZavaju poziciju originalnih proizvoda na glafai trziStu. Za reSavanje ovog
problema neophodna je dug®éma i organizovana primena nacionalnih i
mediunarodnih propisa.

Zahvaljujui razvoju i implementaciji sve sofisticiranijin kgajuterskih
programa kopije mogu biti dobre kao i originalikaada ih je teSko razlikovati.
Ova cinjenica sve vise smanjuje Sanse globalno orijaniim kompanijama da
izgrade i odrZe vrednost sopstvenih marki.

Od sporadine pojave, falsifikovanje je postalo snazna i globa
disperzirana industrija. Danas se ne falsifikujigapojedini proizvodi, v& i
celokupan asortiman globalno prepoznatljivin konijgan

Falsifikatora i falsifikovanih proizvoda ima i uldji. Zbog rasta kvaliteta
falsifikovanih proizvoda kupci u Srbifiesto nisu sigurni da li kupuju originale ili
falsifikate. Zato je neophodno potpunije primeniktuelne propise protiv
falsifikatora i povéati saradnju carinskih organa Srbije sa carinskingaima
zemalja iz kojih se proizvodi uvoze.

1. Falsifikovanje kao globalni fenomen

Falsifikovanje proizvoda predstavija ozbiljan prdl u globalnom
poslovanju. Ono je vodeilegalan ndin smanjenja finansijskog blagostanja jedne
kompanije i integriteta njene marke. S obzirom msadu koju donosi, prodaja
falsifikovanih proizvoda je danas r@tvrtom mestu u svetu, i to posle prodaje
oruZja, narkotika i prostitucije. Najpoznatije zgmlporekla falsifikovanih
proizvoda su: Kina, Turska, Italija i Tajland. Tigidnalno se falsifikuju luksuzni
proizvodi globalno prepoznatljivih marki. Timi primeri su: Gucci nosanici,
Louis Vuitton tasne, Cartier i Rolex satovi i Pdremadare za sunce. Pored ovih,
falsifikuju se hemijski proizvodi, kompjuteri, mabi telefoni, lekovi, pesticidi,
medicinski urdaji, sportska obta i od€a, vojna oprema, hrana, delovi za
automobile, p&ak i delovi za avione.

Firma vlasnik marke, da bi se izborila sa firmanmekfalsifikuju njenu
marku, moZe da koristi viSe strategijskih opcij@ae®e rangiraju od identifikovanja i
kaznjavanja maloprodavaca, preko pokuSaja da tmangfe piratske marke u
legitiman biznis do uniStavanja kapaciteta kojiiprode piratske marke.

Medutim, kada se falsifikovana marka i originalna naarknogu
razlikovati, piraterija ne mora negativnho uticath nlasnika originalne marke.
Piraterija marke moZe biti shéena i kao pozitivan element vrednosti marke, tj.
kao dobar indikator njene snage. Ako je proizvothganije kopiran, to je znak da
je kompanija uspesna. Neke kompanije radije préjuatrziste falsifikata kao
Sansu nego kao pretnju. Kada je Georgio Armaninkisluzbenom putu u Sangaju
2004. godine, kupio je falsifikat sata marke Armaa 22$ umesto takvog
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orginalnog sata koji je koStao 710%. On je ovu kdlw kupovini obrazloZio

sled€im recima: ,Radilo se o identnoj kopiji sata Emporio Armani... Lepo je
kada vas kopiraju. Ako vas kopiraju, onda je tokzmka cinite pravu stvar”

(Whitwell 2006, 30-31). Mada je to bio uglavhomssta javnost, Georgio Armani
je prezentiraodinjenicu da kupci falsifikovanih marki su suprothdaupcima

autenténih proizvoda, i zato ne predstavljaju Zapu pretnju viasniku marke.

Falsifikovanje stavlja konkurenciju u vrlo nezgadgoloZaj. Skupi
brendirani proizvodi podstii konkurenciju da de na trziSte po nesto niZoj ceni.
Tada je konkurencija u ,sendwu: niti moZze da podigne cenu iznad cene
originalne marke, niti mozZe da konkuriSe i falsiilanim markama, jer su im cene
suviSe niske.

Falsifikovanje i piraterija direktno @i na kompanije i pojedince.
Kompanije pogdaju tako Sto: a) smanjuju njihove prihode od predsyppstvenih
legalnih proizvoda, b) povavaju njihove troSkove - jer moraju da obezbede
garancije kako za legalne tako i za falsifikovan®izvode i 3) devalviraju
vrednost njihove marke. Sto je jo$ gore, izaziv@jibitak radnih mesta i poreskih
prihoda i ugroZavaju zdravlje i bezbednost ljudi.

Samo ekonomiju SAD falsifikovanje i piraterija kaft izmetu 200 i 250
milijardi $ godiSnje. Uzrokuju zatvaranje oko 75000radnih mesta i predstavljaju
stvarnu pretnju po zdravlje i sigurnost poti@Sa Prema proceni Savezne
trgovinske komisije SAD, ako bi bila elimisana pagalfalsifikovanih auto-delova,
u auto industriji bi se moglo zaposiliti jo§ oko ZBID radnika (State Department
Press Releases and Documents, 2006). MozZda jdgogamtnije to Sto prodaja
falsifikovanih proizvoda postaje vazan izvor prihodheiunarodnih terorista i
organizovanog kriminala. Kriminalne mreZe u inosstau, organizovani kriminal
a cak i teroristi imaju sopstvene lance snabdevangsifikovanih i piratskih
proizvoda, kao Sto su npr. baterije, softver, diefa automobile, lekovi, mobilni
telefoni, satovi, alkoholna &, ima i u legalnim prodajnim objektima.

Falsifikatori mogu posedovati genijalne ideje. Cstalno Sire opseg
covekove naivnosti. Na primer, Frenk V. Abignej j@ ©#960. do 1965. godine
falsifikovanjem ¢ekova izvrSio prevare u dvadeset Sest zemalja. Tadhio
progladen drZzavnim neprijateljem. Posle duge pptange uhapSen u Francuskoj
1969. godine, gde je odsluzio prvu kaznu. Zatinogsluzio i drugu kaznu u
zatvoru u Malmeu. Neposredno posle prihvatanjaajegoonude da sataje sa
federalnom sluzbom SAD na otkrivanju finansijskiteyara, izrden je vlastima
ove zemlje. Danas je vlasnik konsultantsk&ekikoja se bavi sptavanjem i
otkrivanjem finansijskih prevara. Zivotna i Frenka V. Abigneja inspirisala je
Stivena Spilberga da 2002. godine snimi film “Ulivaie ako moZe§”. Svestan
dometa savremene tehnologije, Frenk V. Abigneggnpm izjavio:"Ono Sto sam
ucinio u mladosti, danas bihdnio hiljadu puta lakse.”.
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Falsifikati su grube,dave kopije. Falsifikat je neSiemu je cilj prevara.
Danas postoji mnogo otkrivenih, ali i neotkriveibpija umetnikih dela. Za haos
u ovoj oblasti zasluzni su i sami kreatori tih déd@kazano je da je Spanski slikar
Salvador Dali potpisao stotine listo¢estog papira, a da je Harmenson van Rijn
Rembrant potpisivacadove svojih &enika. Britanski muzejcak ima svoju
kolekciju falsifikata! Fasifikatori umettkih dela pokuSavaju, n&g&e uz péate,
zapise i izmiSljene pfe, da dovedu u zabludu onoga kome Zele da prodkyat
dela. Iza nastanka falsifikovanih umekih dela doskora su stajali laici, ali u
poslednje vreme, sve je viSe vrlo obrazovanih ljudnas se mogu @aslike
nekih slikara sa ptka 20. veka sa kojih je prvo obrisan originaloigis i zatim
dodat potpis slavnih umetnika iz vremena kada sarali. To nije falsifikat u
pravom smislu, ali jeste prevara. Samo ekspertiaj oblasti mogu da prepoznaju
vrednost takvih umetdka dela. Poznato je da je jedna slika NadeZde Wétro
koju je jednom prilikom Mira Markovi dobila na poklon kao izuzetno vredno
delo, bila falsifikat.

U slwaju umetnikih dela, falsifikat bi trebalo razlikovati od zvéne
kopije. Zvantne kopije ne predstavljaju danas veliki problenn, geaka stréno
uradena kopija, koja ima sertifikat, ima i svoju vredhd_ogino je da neko ko ne
moZze sebi da priusti originalno umetko delo, Zeli da ima bar njegovu kopiju.

Ne pottu svi falsifikati iz zemalja u razvoju. Oko 20% Isvialsifikata
proizvode firme i pojedinci u Sjedinjenim Drzavakwji ne mogu da steknu profit
na drugi nain ili koji vide priliku za brzu zaradu (Johanss2®09).

Falsifikovane proizvode ne bi trebalo vezivati Zasustrgovinu. Siva
trgovina predstavlja paralelnu distribuciju oridimia proizvoda putem posrednika
koji nisu ¢lanovi legalnih kanala.

Proizvaiagi originalnih proizvoda raskosnim reklamama nelotiomazu
falsifikatorima. Sto se roba viSe reklamira, vise B krivotvori. Posledice
proizvodnje i prodaje falsifikata mnogo suc¢eeod prevare kupca. Zbog pojave
kopija u zemljama EU, oko 100.000 radnih mestacsbSgje zatvori.

2. Regulativne dimenzije falsifikovanja

Falsifikovanje je geografski vrlo disperziran feremm Pored ekonomskih,
falsifikovanje ima raznovrsne zakonske implikacije.

Posebno zabrinjava globalni rast vrednosti faleifénih lekova. Prema
podacima Svetske zdravstvene organizacije (SZ@yifikmvani lekovi su 2009.
godine ¢inili 10% svetskog trziSta lekova. Njihova je vredh iznosila oko 45
milijardi evra (Asean Affairs 2010). Utdeno je da je preko 50% kupljenih lekova
putem interneta bilo falsifikovano, kao i da su knpljeni preko ilegalnih sajtova
sa skrivenim fiztkim adresama (WHO 2010).
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U fiskalnoj 2009. godini vrednost falsifikovanih giratskih proizvoda
(Vesti online 2010) u SAD je procenjena na 260,7dmdtolara. Bilo je skoro
15.000 sldajeva zaplene robe od strane carinskih organa SA&Qe za 12 mird.
dolara manje u odnosu na fiskalnu 2008. godinumBrerednosti falsifikovanih i
piratskih proizvoda, Kina je i dalje na prvom (79%dpng Kong na drugom (10%)
a Indija na tréem mestu (1%). U istoj fiskalnoj godini iz Indij@ ju SAD
dopremljeno 86% falsifikovanih farmaceutskih praida. Kao i u prethodnom
trogodiSnjem periodu, obba je u 2009. imala naj¢eudeo u doméoj vrednosti
krivotvorenih i piratskin proizvoda - 38% (Jusko 02). Slede elektronski
proizvodi, r&unari/hardware, farmaceutski proizvodi i éde

U raciji koja se desila 3. juna 2004. godine u bijkji, agenti su zaplenili
6 kontejnera sa falsifikovanim proizvodima vredritmiliona $, 174.000$ u keSu
I 11 bankovnih r&una i uhapsilicetrnaestoro ljudi (Madison 2004). Od 6
zaplenjenih kontejnera, pet je sadrzaléneutorbe, putne torbe i néanike dok su
u Sestom bile cigarete. Ova grupa falsifikatorabjéa odgovorna za uvoz
falsifikovane robe iz Kine u SAD, u vrednosti odjmanje 400 miliona $ na
godiSnjem nivou (Vesti online 2010). Predstavnigé grupe su uvozili dva teretna
kontejnera nedeljno koji su sadrzali iztne25.000 i 40.000 proizvoda. Svaki
kontejner je donosio profit iznde 2 i 4 miliona dolara. U tim kontejnerima najviSe
je bilo falsifikovanih torbi marke Prada, Louis Woin i Coach, koje su
proizvedene u Kini. Proizvodi su uvoZeni preko IlNewark i Nju DZersi a zatim
distribuirani do uknih prodavaca.

| u zemljama EU najuv® kolicine falsifikovanih proizvoda (oko 60%)
stizu iz Kine. S obzirom da je to deo proizvodai @jnamenjen trzistu Azije i da
¢esto tajnim kanalima stize u EU, neophodno {&fge saradnje carinskih sluzbi
zemalja EU sa carinskim organima Kine. Lider beapog izvoza u kategoriji
Jela i pica” je Turska, a u kategoriji kozmekih proizvoda i proizvoda zaciu
higijenu Gruzija. Ujedinjeni arapski emirati i Tgrsu tranzitne zemlje u koje stizu
proizvodi kako bi se prikrilo njihovo poreklo.

Engleska gubi oko 6,4 milijardi funti godiSnje zbdglsifikovanja i
piraterije. Industrije odie i obite gube oko 3,2%, a industrije igeka i sportske
opreme z&udujuéih 11,5% svog godidnjeg prihoda (The Economist 2003

Carinske sluzbe EU zaplenjuju sumnjive isporuke ¢&tvrtine zaplenjene
falsifikovane robe u lukama u Francuskoj i Italijikom 2003. godine je bilo
poreklom iz Kine ili Hong Konga. Od celokupne sumsplenjenih proizvoda u
zemljama EU u 2007. godini 34% sinile cigarete, a 22% garderoba. NajviSe
falsifikovanih proizvoda je tada zaplenjeno u Frasioj (preko 30%), Italiji,
Nemakoj i Bugarskoj.

UspesSna borba protiv falsifikovanja i piraterijeokviru EU nije mogda
bez intenzivnije saradnje potr@sa drzavne uprave i kompanija. Da bi podstakla
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takvu saradnju Evropska komisija je maja 2009. gedformirala Evropsku
opservatoriju protiv falsifikovanja i piraterije (Eopean Comission 2010). Ova
opservatorija je centralni resurs za prikupljamegtenje i razmenu informacija
koje se odnose na krivotvorenje i pirateriju u H&to tako, ona u okviru EU
identifikuje i Siri najbolje strategije i tehnikéako iz javnog tako iz privatnog
sektora, u vezi s borbom protiv falsifikovanja rgterije. Kon&no, podiZze nivo
svesti javnosti o Stetnosti falsifikovanja i pindje u Evropskoj uniji. Samo u 2007.
godini, vlasnici prava na pojedine proizvode u ok\EU podneli su vise od 10.000
prijava protiv falsifikatora. U zastiti prava vldaka na pojedine proizvode, posebnu
ulogu imaju mdunarodne organizacije poput Svetske trgovinske rirgaije i
Svetske zdravstvene organizacije.

Samo u januaru i februaru 2010. godine cariniciuszemljama EU
zaplenili 34 miliona raznih falsifikovanih tablet&esti online 2010). Rezultati
studije koju je sponzorisala farmaceutska kompdtjizer" pokazali su da su u
zemljama EU nd&g&e falsifikovani: "Viagra", "Lipitor", sredstva zamgavljenje i
prestanak pusSenja, analgetici i "Tamiflu". Svetgkaavstvena organizacija pruza
direktnu podrsku zemljama u ut@nju i primeni stroZih propisa o lekovima. Ona
je, u cilju spréavanja kupovine i upotrebe falsifikovanih lekovanmpgla da se
2006. godine formira M&unarodni tim za borbu protiv falsifikovanja mediskih
proizvoda (International Medical Products Anti-Ctenfeiting Taskforce -
IMPACT).

U cilju borbe sa falsifikatorima, kompanijéesto putem svog sajta
informiSu kupce o pojavi, karakteristikama i postedha primene falsifikata. Tako
je januara 2010. godine, kompanija Konica Minolta svom sajtu objavila
upozorenje kupcima da su se na evropskim trzigtiojavili falsifikovani toneri za
laserske Stamga. U upozorenju je navela da pakovanja njenih tmparseduju
oznaku ,EU" na sveetiri strane i okrugli simbol sa slovom C (WHO 201Rored
isticanja Stetnih posledica primene falsifikovatohera, kompanija je nagovestila
pokretanje zakonskih postupaka protiv falsifikatora

3. Visoka tehnologija falsifikovanja

Kako kompjuterske CAD-CAM tehnike postaju sofigtiije, moganost
dizajniranja i proizvodnje egzaktnih kopija odeviphedmeta se proporcionalno
povetava. Takve kopije u velikoj meri ugroZavaju poaiciproizvoda globalno
prepoznatljivih marki, zbog cene po kojoj se prodafalsifikovane odevne
predmete ne produkuju samo male fabrike u Hong Kdngajvanu.Cak se i u
njujorskom okrugu Soho, srcu gradskog modnog béniriste najmodernije
masine da bi se proizvele ilegalne kopije markiradete. Postoji maSina koja
moZe, uzorak nove i originalne Polo majice da faaégki analizira, tj. da otkrije
materijal od kojeg je izdena, da snimi njen dizajn i &a Sivenja, i da zatim
proizvede skoro idertinu kopiju.
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Kineski falsifikatori su postali toliko teh&ki opremljeni da je kopije koje
proizvedu teSko razlikovati od originala, kako wyfeslu dizajna tako u pogledu
tehnologije. Sa tim problemom se gawa i Yamaha Motor Co, japanski
proizvaia¢ motorcikala. LaZzni proizuteci kloniraju motorcikle koristéi 3-D
merne instrumente na originalnom Yamaha motoraldi dobili t&ne podatke o
dizajnu. Ti proizvdaci zatim vrSe sitne prepravke na kompjuteru kakprbizveli
sopstvene metalne kalupe i time umanijili Sanséhdempanija Yamaha optuzi za
falsifikovanje. Prema proceni predstavnika JapagskmliruZzenja proizuiaca
automobila, od ukupne godiSnje proizvodnje kojatideslO miliona jedinica, vise
motorcikala se proizvodi u Kini nego na bilo korugom mestu u svetu, a skoro
90% te proizvodnje predstavlja imitaciju japanskiarki motorcikala.

Probleme sa falsifikatorima u Kini ima i japanskanipanija Hitachi.
Postoje perfektne kineske kopije skoro svakog pomla ove kompanije, zbog
¢ega ona godisnje izgubi oko 18,5 miliona dolardif@@Johansson, 452). Pored
toga, u nekim prodavnicama u Koreji, pored kopijarkirane odée, prodaju se i
savrSene oznake (etikete) raitih dizajnera tako da potroSanoze priusiti Zeljenu
oznaku kod kee.

Samo striinjak moze da ufh male razlike izméu falsifikata i originala.
Kupci u prodavnicama oémo ne mogu da vide razliku i zbog toga mogu biti
zadovoljni kupljenim falsifikatom. Mautim, za vlasnika originala prodaja
falsifikata zn&i zna&ajan gubitak profita, i zato nastoje da prdungroizvatace i
prodavce falsifikata, da tuZe njihove vlasnike iStmlaZznu trgovinu.

Internet je jedan posebno interesantan kanal zavitrg falsifikatima.
Putem internet sajtova mnogi prodaju laZzne luksupmeizvode. Prodavci
falsifikata postaju uspedni preko interneta zbognamnosti, lakde obavljanja
transakcija izméu pojedinaca i bezbednosti virtuelne prodavnicee 8ok se
internet bude Sirio teSko je videti bilo kakvo sijesaje ove trgovine.

4. Sledéa faza u pirateriji:
falsifikovanje svih proizvoda kompanije NEC

Do 1980-ih falsifikovanje je bilo relativno mali Znis, ogranien
uglavnom na kopiranje luksuznih modnih proizvodag to su satovi i proizvodi
od koZe. Od 1990-ih falsifikovanje je preraslo aamu i Siroku industriju. Danas
se na globalnom trziStu falsifikuje i distribuiralekupan asortiman proizvoda
odreienih kompanija. Dobar primer za to je falsifikovanpvih proizvoda
kompanije NEC.

Rukovodstvo kompanije NEC, sa sediStem u Tokijusiedinom 2004.
godine upozorilo svoje menadZere na pojavu piratskstatura i CD i DVD
diskova, koji se pod njenom markom prodaju u Pakinglong Kongu. Sumnjalo
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se da je oko 50 proizvoda falsifikovano, kao i datmtim piratskim proizvodima
ima i onih koji nisu deo originalnog asortimana kzanije NEC.

Rukovodstvo kompanije NEC je od specijalizovandtusiie zahtevalo
pokretanje istrage u cilju pronalazenja pirata. iBe@®006, tj. posle dvogodisSnje
istrage otkrivena je mreZa firmi u okviru koje slsffikovani svi proizvodi ove
japanske kompanije. Mrezu {gnilo vise od 50 fabrika elektronskih proizvoda u
Kini, Hongkongu i na Tajvanu (Lague 2006). Istrggapokazala da su neki od
falsifikatora razvili lazne NEC oznake i da su igfivali svoje proizvode pakovane
u kutijama koje su imale izgled originalnih. Isteag takde otkrila da je laznih
proizvoda iz fabrika bilo ne samo u maloprodajnitpjetitima u Pekingu i
Hongkongu, véi na Tajvanu, u jugoistmoj Aziji, u Severnoj Africi, na Bliskom
istoku i u Evropi. U nekim prodajnim objektima oproizvodi su se prodavali
zajedno sa orginalnim proizvodima kompanije NEC.

Pirati su kopirali proizvode kompanije NEC i iSli slotle da su razvili
spektar sopstvenih elektronskih proizvoda — odnku sistema za zabavu, preko
MP3 i DVD plejera do baterija i mikrofona (The Néork Times 2010). Oni su
zahtevali da fabrike plate nadoknade za ,licengtaproizvode i izdavali su
dokumenta o garanciji i servisiranju proizvoda kejaizgledala kao originalna.
lzdavali su NEC biznis kartice, na&uali istraZivanje i razvoj proizvoda u ime
kompanije NEC i potpisivali su porudzbine o proidwag.

Bez obzira na ostru borbu sa falsifikatorima, meegidha kompanije NEC
joS uvek je nije poslo za rukom da otkriju one Igifji iza njih, jer oniesto nisu
iz Kine. Samo je jedno istraZivanje iz 2005. godink®je se odnosilo na
falsifikovanje proizvoda kompanije NEC, pokazalo da vlasti sa Tajvana
koordinirale akcije pirata u Kini.

Pored kompanije NEC i druge multinacionalne komjeanse danas
suaavaju sa stinim izazovima. Piraterija se Siri i postaje svedokganizovana.

5. Falsifikovanje proizvoda u Srhbiji

Vrednost falsifikovanih proizvoda, koji su posletinjgodina u Srbiji
proizvedeni ili preko njene teritorije transportojagotovo da se ne mozZectm
proceniti. Poznati su falsifikati: "Rubinovog" vaka, pelinkovca, lozove,
"banatskog rizlinga", “jelen piva", testenina "Kikiskog mlina", "Marbo
produkta" i deterdZenta za sudove "Ta$". Hakdilo je pokuSaja uvoza keksa iz
Makedonije koji je u nazivu imao dodatak "Plaznfatkrivena je i lazna ambalaZza
za proizvode "Soko-Starka". Ipak se na trzistu j8rbiajviSe mogu susresti
falsifikovani proizvodi globalno prepoznatljivih kgpanija, kao Sto su: "Milka" -
¢okolade, "Paciotti" - od@, "Unilever" - hemijski proizvodi, ,Puma“, "Nike",
"Adidas", i "Reebok"- sportska oba i ode€a.
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Kinezi su najviSe razradili posao sa patikama. @rmtiketa falsifikovanih
patika uSivaju etiketu neke svoje marke, pa kac qotaie carinu, uSivke skidaju i
robu prodaju kao "original". Patika ima "Puma",duem na jeziku patike, gde i
treba da piSe "Puma", piSe "Sport". Time KineziKaltuju" da je r& o nekoj
drugoj marki, a ne o falsifikatu. Matim, kada se skine uSivak, ostaje etiketa
"Puma" (Swéin 2010). Distributer nentke kompanije "Puma" je 2004. godine
angazovao detektivsku agenciju koja je utvrdilatgesje preko 1.000 objekata
koji prodaju falsifikovanu robu u Srbiji. Roba jel &ine do Srbije uglavnom
stizala preko Kopra, Rijeke i Zagreba. Zbog prodajsifikata kompanija Puma je
u Srbiji gubila preko 2,5 miliona evra godiSnjet@au menadZeri ove kompanije
tuzili 2004. godine Trgovinskom sudu dve firme ibif za nadoknadu Stete zbog
povrede ugleda, jer su pokuSale da uvezu iz Kinérhbiju i Crnu Goru
falsifikovane dukserice i patike marke “Puma”.

U septembru 2008. godine, zbog povrede prava kitelne svojine,
uniSteno je u Beogradu 14.000 pari krivotvorenitikgamarke "Nike", koje su
zaplenjene na carinskim prelazima. Patike su uméStpred predstavnicima
carinske administracije Srbije, Bosne i Hercegoyvifitbanije, Crne Gore, ltalije,
Kancelarije za tehtku pomd carinskoj i poreskoj upravi (TACTA) i ovlé&nim
zastupnicima kompanije "Nike" (WHO 2010).

Jula 2008. na trziStu Srbije pojavio se falsifikairocrem-a koncerna
Swisslion Takovo. Falsifikovani krem je bio upakova nheadekvatnim plagtiim
kanticama od jednog kilograma i mikrobiolo3ki j@ Isieispravan. Prodavan je po
niZzoj ceni u odnosu na original i to na pijacamayvjjacima”, ulénim tezgama i u
nekim samostalnim trgovinskim radnjama. Iste godine centralnoj Srhiji
pronatena su pakovanja falsifikovane paprike novoknediedAleve", jer je bila
pomeSana sa kukuruznim brasnom.

U Srbiji su se do pre nekoliko godina, skoro nakewa koraku, mogli
kupiti plagijati CD-ova sa filmovima i muzikom. Hesiiza zaplena takvih CD-ova
od strane policije, situacija se delimo sredila, Sto se vidi i po tome da se sve
ceXe prikazuju stari filmovi na poznatijim TV stanicamjer za njihovo
emitovanje posle 20 godina ne mora da ségptemdoknada.

Medu falsifikatorima u Srbiji najeXe ima malih proizvéata raznih
proizvoda za dongnstvo. Oni svoj opstanak vide u uspeSnom kopirgaenatih
robnih marki. Interesantan je &aj iz Indije, kada su dva privatnika Zelela da
zastite u Zavodu za zaStitu intelektualne svojiparat za oStrenje noZeva.
Kontrola je pokazala da su ovi privatnici Zelelizttite falsifikatuvene nemgke
robne marke kao svoj proizvod.

Klju¢ni razlozi za ogromnu traznju falsifikovanih proima u Srbiji su:
siromastvo, tj. niska kupovna snaga stanovniStemowoljna primena propisa,
nedovoljna informisanost i loSe navike kupaca emamevanje logike marketinga.
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Takvi kupci odluke o kupovini donose samo na osneemne proizvoda. Ukoliko je
proizvod neke robne marke jeftiniji od nekog drugmgizvoda iste robne marke,
kupacc¢e se opredeliti za onaj koji ima niZu cenu, nejpdiada li je u pitanju
falsifikat. Medutim, ako sumnja da je proizvod falsifikovan, mdbeda prijavi
trziSnoj inspekciji ili samom proizviacu.

U Srbiji je malo onih koji pokuSavaju da falsifikawe proizvode "prodaju”
velikim prodajnim lancima (Maxi, Interex, Tempo, Mator, Idea itd.), jer njihovi
menadZeri, zbog inspekcije, vode viSeurza od koga i kakve proizvode
nabavljaju. Sa Sirenjem ovksEnja i aktivnosti trziSne inspekcije, kao i sa
uvodenjem poreza na dodatnu vrednost i fiskalnih kagsadaja falsifikovanih
proizvoda u legalnim prodajnim objektima u Srkig se smanjivati. Tomée
doprineti i¢vr&a saradnja policije, trziSne inspekcije i carinstibana.

Sve velike domé& kompanije u Srbiji su odgovorne za zaStitu mafledko
je sve svoje originalne proizvode zastitila kormijeaBambi-Banat, preduza iz
farmaceutske industrije, bez izuzetaka, Nopal, Gkaei dr. firme koje svoje
proizvode plasiraju na inostranim trzistima. TrZidnspekcija nadzire proizvodnju
i promet robe kojom se povdeju prava intelektualne svojine: Zig, dizajn, paten
geografska oznaka porekla, autorska i srodna pfgwared toga, Srbijge morati
da prele dugi put na zastiti intelektualnih prava kakséisvrstala u zemlje gde se
ulagai os&aju bezbednim. O neadekvatnoj zastiti prava intakdke svojine u
Srbiji govori i odluka predsednika kompanije Si&3ordevic Vojina sa poetka
2008. godine da svojinska prava za marke Voda vo@arki list prenese na
Grenki list licenciranje - preduze koje su njegovi sinovi osnovali u Ljubljani.
Mere pravne zastite svojih proizvoda Vofordevi¢ je preduzeo i zéitavu paletu
originalnih robnih marki poput "Furto mio", "Abnoahvodke" ili likera "Or".
Medutim, najprodorniji proizvodi - Voda voda i Gorkst, imaju oko 40 raztitih
registracija u Srbiji i u drzavama ndjim trziStima se pojavljuju. Voda voda
poseduje i NSF certifikat koji potduje da ona ispunjava kriterjjume kvaliteta
potrebne za izvoz na trziSte SAD. §gim, i pored tako jake nd@narodne pravne
zastite,bordevi¢ je morao svoje marke da izmesti na teritoriju EU §i Srbiji
nema garancija da su pravno obeidre.

Bez obzira Sto je u Srbiji sve manje plagijator® pivek se po radnjama
prodaju kopije kao originali vodé marki. Poznato je da su pre viSe od dvadeset
godina pdele da se proizvode farmerice u Novom Pazaru, adi falsifikati
poznatih firmi. Danas je Novi Pazar, verovatno,veéj proizvadac farmerki u
Evropi (Wikipedia 2010). Novopazarske farmerkekdiko ih u 3ali joS zovu "sto
odsto original falsifikati", odavno su osvojile dete trZiste, ali i stekle poverenje
kupaca iz Italije, Nemike, Turske i drugih zemalja. U Novom Pazaru posikg
500 fabrika, odtega se polovina bavi proizvodnjom dZins @lé zbog toga ga
nazivaju dolinom dzinsa.

Poseban problem je to Sto se falsifikovani proizveel prodaju samo na
buvljaku, vé i u prestiznim trziSnim centrima i to po istim eama kao originalni.
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Na primer, jula 2008. godine u nekim mestima u jBrbé pojavio falsifikat
Eurocrem-a kompanije Swisslion Takovo. Prdea uzorci su bili pakovani u
providnim plasiinim kanticama od jednog kilograma koje su imalehrpoklopac

i potpuno drugéije oznake od originala. Falsifikat se &&fe koristio u
pal&inkarnicama i pekarama i prodavao se po znatng ©igoi od originala na
pijacama, “buvljacima”, ulnim tezgama, nekim samostalnim trgovinskim
radnjama. Koncern Swisslion, kao vlasnik robne maBurocream je putem
Stampe i interneta informisao potré8ao razlikama izmiu originala i falsifikta i
upozoravao na nelegalnost njegovog stavljanja mptdBrendovi 2010). Takie
je apelovao na potro&a da ne kupuju ovaj proizvod na nezakonitim mesiiha
ga ne konzumiraju u objektima koji koriste falsé#tk- slika br. 1.

Slika br. 1 Apel koncerna Swisslion Takovo

ORIGINAL niSIFIRRY
LN FALS

= s
\, 35 godn’n},
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Koncern ,SWISSLION TAKOVO” vlasnik robnog Ziga, tehnologije i

APEL'“I brenda, u cilju zastite svih vas, nasih korisnika i ljubitelja ovog

i HH proizvoda, apeluje da svaku distribuciju i prodaju FALSIFIKOVANOG
+EUROCREM"-a PRIJAVITE DIREKTNO NAMA ILI NAJBLIZOJ INSPEKCIISKOJ SLUZBI!

. FALSIFIKOVANA
PAPIRNA ETIKETA

PROVIDNA
KANTICA

Bez obzira na pojedikae akcije kompanija, sve dok drzava ne uspe da,
bar donekle, zaustavi prodaju falsifikovanih praoida, potrosé bi trebalo da se
od njih Stite detaljnim pregledom etiketa, deklgedolograma ili kupovinom kod
specijalizovanih distributera i prodavaca.

Pored legalnog, u Srbiji egzistiraju sivo i crngidte lekova. Sivo i crno
trziSte ne samo da ugroZavaju prihode drZzave iaop&t farmaceutskin kompanije,
nego i zdravlje, pa i Zivote ljudi. Od ukupnog gageg prometa lekova u Srbgd
500 miliona evra, crnom trzistu pripada, najmarfeniiliona evra. Zné&jna je
uloga sivog trZista u tome. Prvo se neregistroviatsjfikovani i ukradeni lekovi
prebace na Kosovo i Metohiju, a zatim se zajedno®am papirima vrate u
centralnu Srbiju. Jo$ je opasnije crno trziste kege snabdeva Svercerskim
kanalima, Sto podrazumeva kagfje bunkera, gepeka i dr. nehigijenskih uslova
za transport lekova. Uglavnom jecre falsifikovanim medikamentima Koji
najce&e sadrze Stetne supstance (Vesti online 2010).
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Slika br. 2 AmbalaZa originalnog i falsifikovanog eka Cialis

ariginal Falsifikat

Bez obzira na stepen zastupljenosti, vlasti u Sdgijstalno bore protiv
distribucije falsifikovanih lekova. Interesantansjecaj iz marta 2010. godine kada
je Inspekcija za lekove i medicinska sredstva Marmstva zdravlja Republike
Srbije podnela prekr3ajne prijave, a Sddati Farmaceutske komore Srbije prijave
za povredu profesionalne duZnosti, protiv odgovoifarmaceuta @ijim apoteka
je prond@en falsifikat leka Cialis, u film tabletama 4x20 mgerije 05668,
proizvadaca Lilly ICOS LLC (Balkans 2010). Lilly ICOS LLC jeajedntko
preduzée izmetu ICOS Corporation i Eli Lilly and Company, koje@) godine
razvilo Cialis - lek protiv seksualne disfunkcijukovodioci predstavniStva
kompanije Eli Lilly Ltd. u Beogradu, su potvrdilade i u zemljama u okruzenju
uocen falsifikat istog leka, kao i da su falsifikatdaristili serijski broj 05668 uz
promenu podataka o roku trajanja. Originalni lekliSi nalazi se u ambalazi sa
oznakama na srpskom jeziku. U ambalaZi je jedatenlsa dve tablete od 20 mg i
uputstvo na srpskom jeziku. Na prednjoj strani deit®g vizuelno i pod prstima,
primetuje se i tekst ispisan Brajevim pismom. Ime prodada je u
trodimenzionalnom, sjajnom hologramu. Falsifikatuyeambalazi sa tekstom na
engleskom jeziku, bez Brajevog pisma i uputstvgaeijente na srpskom jeziku.
AmbalaZa falsifikata sadrzetiri tablete od 20 mg - slika br. 2. lako nemappoie
zaStite od falsifikata, po preporuci medicinskilru&tjaka, najbolja bi bila
kupovina ovog leka isklgivo u apotekama, uz prethodnu detaljnu proveru svih
navedenih osobenosti originala.

Zaklju ¢ak

Falsifikovanje je problem star viSe vekova. Faksifu se potpisi, novac,
umetnika dela, natna otkrita pacak i pokrov Isusa Hrista. Za falsifikatorima
tragaju specijalno oliena lica svuda u svetu i ona uvek Zele biti kogkdd
falsifikatora. Sudbina falsifikatora je ragta. Neki su zavrSavali n®avoljem
ostrvu, dok su drugi bili budigtki monasi.

Vrednost falsifikovanih proizvoda u svetu raste.sKi&atora ima, u
manjoj ili vetoj meri, u svim zemljama i sektorima ekonomije. @ddo 10
procenata globalne trgovine piiod falsifikovanih i piratskih proizvoda. Takvi
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proizvodi su ozbiljna pretnja originalnim, im&jw vidu da se falsifikati prodaju
po dosta visokim cenama.

Proizvaiagi, distributeri i prodavci falsifikovane robe u suegodisSnje
zarade preko 500 milijardi evra. Toliko iznose gilgrizvadata originalne robe,
kao i svih ostalih &esnika u lancu legalne trgovine kao i drzavnih letal?

Falsifikovani proizvodi su jeftiniji i, po praviluloSijeg su kvaliteta od
originalnih. Mnoge kupce i ne interesuje da li j@ipvod falsifikat ili original,
nego ih samo zanima cena. Kako su lazni proizveiftinjji, automatski lakSe do
njih kupci dolaze.

Moguwenost falsifikovanja zn&jno povéava stalni razvoj kompjuterskih
tehnologija. Zahvaljuj¢i tome falsifikati su¢esto toliko tehriki usavrSeni da ih je
teSko razlikovati od originala.

Falsifikovanje je globalni problem sa Sirokim prawnmplikacijama. Ako
kompanije budu smanjivale svoje napore protiv fidsvanih proizvoda, svetsko
trziSteée za takve proizvode biti atraktivnije.

Srbija je danas uglavnom potrésdalsifikovanih proizvoda globalno
prepoznatljivih marki. Méutim, i neke kompanije u Srbiji su svoje znanjemiaie
stavile u sluzbu biznisa sa one strane zakona. liji Se falsifikuju razltiti
proizvodi, p@ev od péa, tekstila i sitnih stvari za doiiastvo, do skupocenih
proizvoda globalno prepoznatljivih marki. Isto takabog povéanja nivoa
ekonomskog razvoja i stepena otvorenosti srpskenahkie uskoro se moze
oc¢ekivati falsifikovanje i doméh proizvoda.
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LEAEN

COUNTERFEITING - A TRUE THREAT TO BUILDING AND
SUSTAINING A GLOBAL BRAND NAME'’S EQUITY

Abs e aim of this paper is to present a global charaift¢he counterfeiting
and propose actions to the authorities, and owsfdssands and products that
should be taken against the counterfeiters. Irfiteepart, we will elaborate
on the global scope counterfeiting and reveal tlesgnce of counterfeited
famous brands. Then, we will assess the legal cafiins of counterfeiting
of products and brands. In addition, we will pdinttechnological changes
that enable the creation of all the sophisticategnterfeits that threaten the
survival of original products with globally recogable brand names.
Finally, we will present the cases of counterfgjtimctivities in Serbia and
actions of Serbian companies which are trying micdiveducing the value of
their own brands.

Keywords: counterfeit product/brand, authorized copies, grage, the legal
implications of the counterfeiting, counterfeitibtgchnology, counterfeiting
in Serbia.
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