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Rezime: Koncept upravljanja znanjem ima znacajnu ulogu u razvoju
virtualnih  organizacija. Njegovom implementacijom, virtualne
organizacije i svi njihovi ¢lanovi evoluiraju u ucece organizacije. Na
ovaj nacin, virtualne organizacije se tokom vremena razvijaju putem
organizacionog ucenja i time ostvaruju stabilne konkurentske pozicije
na promenljivom globalnom trzistu. U ovom radu je opisana struktura
znanja u virtualnim organizacijama, proces ucenja u njima, kao i
proces upraviljanja znanjem tokom svih faza zivotnog ciklusa
virtualnih organizacija.

Kljuéne reci: Virtualna organizacija, upravijanje znanjem, znanje,
ucenje, zivotni ciklus.

Uvod

Trend permanentnog globalnog tehnoloSkog razvoja je uslovio da
znanje postane jedan od kljucnih organizacionih resursa. Organizacije koje
su u stanju da upravljaju svojim ukupnim znanjem na optimalan nacin,
obezbeduju sebi veliki kapacitet za uspostavljanje vodecih konkurentskih
pozicija na globalnom trziStu. To je ujedno i osnovni razlog zbog koga se u
poslednje vreme velika paznja wu literaturi posvecuje konceptu
organizacionog znanja (engl. organizational knowledge) i upravljanja
znanjem (engl. knowledge management), kao i $to se u sve vecoj meri ovi
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koncepti pokuSavaju na adekvatan nacin implementirati u sve kljucne
organizacione procese.

Koncepti organizacionog znanja i upravljanja znanjem su od
kljuénog znacaja za virtualne organizacije. S obzirom da virtualne
organizacije predstavljaju elektronski povezane mreze pojedinaca i
organizacija sa ciljem ostvarivanja zajednic¢kih interesa, jasno je da ovi
koncepti igraju vaznu ulogu u povecanju njihove efektivnosti i efikasnosti.
Organizaciona znanja koja u jednom trenutku postoje u okvirima virtualne
mreze su, zbog medusobne heterogenosti organizacija koje ¢ine tu mrezu,
veoma raznolika i vredna. Bez implementacije odgovarajuéeg procesa
upravljanja znanjem, ta znanja, po zavrSetku projekta i po rasformiranju
mreze, mogu biti izgubljena.

1. Struktura znanja u virtualnim organizacijama

Znanja koja se primenjuju unutar virtualne organizacije se mogu
klasifikovati u odnosu na razliite kriterijume. Na primer, znanja koja se
koriste tokom funkcionisanja virtualnih organizacija mogu se klasifikovati u
dve kategorije: kompatibilna znanja i komplementarna znanja [4].
Kompatibilna znanja se odnose na proSirenje znanja koja zaposleni ve¢
poseduju, dok je kod komplementarnih znanja re¢ o znanjima koja nisu iz
njihovog domena. Sa druge strane, znanja unutar virtualne organizacije se
prema obimu (organizacionoj dimenziji) dele na: individualna, grupna,
znanja unutar cele organizacije i znanja koja su interorganizacionog
karaktera (npr. joint venture partnerstva). Ako posmatramo znanja preko
kognitivne dimenzije, ona mogu biti: eksplicitna (koja mogu da se lako
iskazu) i1 implicitna (koja se teSsko izrazavaju, jer su obi¢no vezana za
odgovarajuc¢i kontekst; po nekim istrazivanjima ¢ak 42% ukupnih znanja
spada u ovu kategoriju). Slika 1 ilustruje razliite kategorije znanja unutar
virtualne organizacije.

Virtualne  organizacije  karakteriSe  izrazena  problematika
jedinstvenog (centralizovanog) ukupnog znanja usled postojanja razlicitih
organizacionih entiteta koje karakteriSu razlicite delatnosti, tehnologije,
sistemi, procesi, strukture, pa i organizacione kulture. Zbog toga je
neophodno uspostaviti model znanja koji ¢e biti u stanju da definiSe skup
znanja, koji je neophodan za konkretnu organizaciju u odredenom
vremenskom intervalu, odnosno, koji je neophodan za konkretni projekat na
kome je organizacija angazovana.
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Model nastaje definisanjem zahteva za njegovo kreiranje. Zahtevom
se definiSu znanja koja su potrebna odredenoj organizaciji, a sam model
treba da prikaze koja su konkretna znanja potrebna svakom pojedincu koji je
ukljuéen u rad. To znaci da je sama svrha modela zapravo da precizno
definiSe neophodnu strukturu znanja. Model mora da bude u kompjuterski
¢itljivom obliku i sastavni deo informacionog sistema organizacije, zbog
Cega je ontoloski pristup za kreiranje ovog modela ujedno i najpogodniji [7].
Ontologija se definiSe kao obrazac podataka koji predstavlja koncepte unutar
jednog domena i odnose izmedu tih koncepata. Ontologija opisuje objekte,
klase (a to su zbirke ili tipovi objekata), atribute (karakteristike koje objekat
ima) i odnose (nacin na koji su objekti medusobno povezani).

Individua iz VIETUALMA Individua iz
organizacije X ORGANIZACITA organizacije ¥

Eksplicitna
znanja

Implicitna
Znanja

komplementarna znanja kompatibilna znanja
Slika 1: Komplementarna i kompatibilna znanja u virtualnoj organizaciji [2]

Prednost ontoloskog pristupa lezi u semantici, koja omoguéava
prikaz zna¢enja svakog pojedina¢nog procesa. Pogresno razumevanje, koje
moze da bude slucaj u komunikaciji prilikom razmene znanja, mogu da
uzrokuju dvosmisleni pojmovi, tj. razli¢ito znacenje istih pojmova u
razli¢itim kontekstima. Semantika povezuje pojam sa kontekstom u kome se
on primenjuje, tako da se problem dvosmislenosti i pogresnog tumacenja
eliminise.

Model znanja, prema ontoloskom pristupu, treba da se sastoji iz tri
nivoa [7]:
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1. Meta nivo (meta ontologija) — opisuje sve procese u organizaciji i

njihove elemente.

2. Nivo branSe (ontologija branSe) — uzi je od meta nivoa i opisuje
procese, organizacionu strukturu i znanja iz jedne branse. Unutar
jedne branse poslovi i procesi se razlazu do najjednostavnijih, tako
da se utvrduje taCna alokacija tipova znanja po poslovima i
procesima (re¢ je o tipovima, neCemu S§to je uopSteno, a ne o
davanju konkretnih znanja za konkretne probleme) i

3. Nivo projekta (ontologija projekta) — treba da prikupi i opiSe
konkretna znanja potrebna za njegovo izvrsenje.

Ontoloski model znanja je ilustrovan na slici 2.

Nivo projekta:

e  Znanja specificna za
konkretan projekat

®

Nivo branse:

Faze jednog procesa
Aktivnosti unutar faza
Termini (pojmovi)
Tipovi znanja

Meta nivo — apstraktne definicije:
. Poslovnih procesa

. Elemenata procesa (aktivnosti)
e Vezaizmedu aktivnosti unutar procesa
. Elemenata znanja

Slika 2: Ontoloski model znanja

Rezultat implementacije ontoloSkog modela znanja je IT sistem koji
upravlja pristupom skupu organizacionih znanja od strane svih Clanova

organizacije, odnosno ¢lanova virtualne mreze.

2. Ucenje u virtualnim organizacijama

Ucenje u virtualnim organizacijama se razlikuje od drugih tipova
interorganizacionog ucenja (kao sto je npr. ucenje u strateskim alijansama) po
dvema karakteristikama: orijentaciji ka informacionim tehnologijama i kracoj

socijalnoj povezanosti.
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Pitanje ucenja u virtualnim organizacijama se svodi na problem kako
integrisati parcijalna znanja i metode pamcenja pojedinaca koji pripadaju
razli¢itim organizacijama. Za reSavanje ovog problema se koriste koncepti mapa
znanja, menadZmenta baziranog na veStinama i transakcione memorije [2].

Koncept mapa znanja podrazumeva prikazivanje individualnih i
grupnih znanja putem dijagrama. To je graficki prikaz prikupljenih
informacija sa medusobnim vezama. Informacije mogu biti u formi teksta,
price, grafickih prikaza, modela ili brojeva. Da bi mape bile od koristi, one
moraju biti dostupne svima na svakom organizacionom nivou i prikazane u
odgovarajucoj formi.

Menadzment baziran na vestinama u srediSte postavlja vestine,
kompetencije, opis profila po pozicijama i radnim mestima. Ovaj koncept
otkriva razlike izmedu vestina koje su potrebne za odredeno radno mesto i
vestina koje zaposleni radnik poseduje. Takode, on pomaze u razumevanju
veza izmedu vestina i ciljeva poslovanja preko merljivih pokazatelja, tako da
je moguée dati precizniji opis profila po pozicijama u organizaciji. Ovaj
koncept ima bolju primenu od mapa znanja u poslovima koji nisu
multidisciplinarni i koji su orijentisani na zadatak.

Koncept transakcione memorije [2, 9] objasnjava kako ljudi koji su
u neposrednoj vezi razmenjuju saznanja, sisteme kodiranja, Cuvanja i
koriS¢enja informacija. Ovaj koncept ima dve glavne komponente:
individualnu memoriju ¢lanova i transakcioni proces koji konstruiSe i koristi
individualne memorije kako bi svim ¢lanovima one bile na raspolaganju
(slika 3). Na primer, jedna osoba ne zna nesto da uradi, ali zna koja osoba to
zna da uradi, tako da ¢e se njoj obratiti za pomo¢. Transakcioni proces
pocinje onda kada odredeni ¢lanovi grupe otpoc¢nu sa saznavanjem necega
Sto spada u ekspertizu drugih clanova. Ovaj koncept se moze opisno
prikazati preko deljenja direktorijuma u kompjuterskim mrezama i tri
kljucna procesa: azuriranja direktorijuma (kada ljudi uce ono Sto inace spada
u tud domen znanja), alokacije informacija (kada se nove informacije Salju
do osobe u ¢iji domen spadaju) i obnavljanje informacija (kada se
informacije koje nedostaju nalaze iz znanja u slicnim domenima).
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ﬁ Drugi krug uéenja )—n
>| Prvi krug uéenja l

MAPA ZNANJA
Alokacija Ajuriranje Upotreba Kolaborativno
j socijalne mreze Znanja obnavljanje znanja

Mnemonitke funkcije

SISTEM TRANSAKCIONE MEMORILJE

RN

" IndnaduaAl < ", IndviduaBl 9
i 4 E - Virtualna organizactja ;
@@ ® ® | ®® ® ®|®
Grupa Ga1 Grupa Gg1 Teee Grupa G
Organizacija A Organizacija B Organizacija N

Slika 3: Model ucenja u virtualnoj organizaciji [2]

Transakciona memorija se moze prikazati kao funkcija [2]:
Tmem: {Kmap, Sneta Mfun}a
gde je:
Kinap={Kobj, Kaep}, mapa znanja predstavljena preko objekata znanja (K,;) i
njihovih zavisnosti (Kgep);
Sne={L, R, Siink}, socijalna mreza sacinjena od individua (I), njihovih veza (R)
i jacine tih veza (Syn);

Mfunz{Kallocatea Supdatea Kmaintaina Rcollaborate}a mnemonicka funkCija koja
ukljucuje alokaciju znanja (Kaiocae), aZuriranje socijalne mreze (Supdate)s
upotrebu znanja (Kaintin) 1 kolaborativno obnavljanje znanja (Reoiaporate)-

Mape znanja prikazuju znanja koja se nalaze u kontekstima
(procesima, projektima i sl.) ili odredenim sadrzajima (domenima).
Predlozene su cetiri mnemonicke funkcije koje sluze za upravljanje i
upotrebu mape znanja [2]:
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1. Funkcija alokacije znanja, koja povezuje objekte znanja sa
individuama iz socijalne mreze, tako da je moguce otkriti mesto
(osobu) kojoj odredeno znanje pripada. Ovde je moguée primeniti
koncept menadZmenta baziranog na vestinama.

2. Azuriranje socijalne mreze, funkcija koja osvezava veze koje nastaju
medu individuama u toku medusobnih interakcija koje se menjaju
tokom vremena, a koje su predstavljene u socijalnoj mrezi.

3. Upotreba znanja koja podrazumeva dodavanje, modifikovanje i
brisanje objekata znanja i njihovih veza.

4. Kolaborativno obnavljanje znanja, koje obnavlja modele iz mape
znanja kroz kolaborativni pristup transakcionim memorijama
pojedinaca.

Pojedinci koji pripadaju jednoj virtualnoj organizaciji inicijalno
moraju da obavljaju svoje poslove koriste¢i ve¢ steCena znanja i vestine. U
virtualnim organizacijama su okupljeni pojedinci sa kompatibilnim i/ili
komplementarnim znanjma, koji medusobno saraduju kako bi ispunili radni
zadatak. Funkcija alokacije znanja pravi mapu znanja koja prikuplja razli¢ita
znanja od pojedinaca unutar organizacije. Tehnike poput data mining se
mogu koristiti u ovoj fazi. Kada je mapa znanja inicijalno konstruisana,
pojedinac moze da uoci nedostatke i da nauci kako da poveca individualnu
memoriju, $to se samim tim prenosi i u organizacionu memoriju. AZuriranje
mreze i upotreba znanja su funkcije koje podrzavaju ovaj proces. Funkcija
obnavljanja kolaborativnog znanja se koristi prilikom donosenja odluka,
kada se uocavaju alternativni nacini i biraju najbolji.

Kreiranje mape znanja se odvija brzo u virtualnim organizacijama,
zbog prirode njihovog poslovanja. Pojedinci se u kratkom vremenskom roku
upoznanju i razmenjuju informacije o licnim ekspertizama. Time ekspertize
dobijaju relativni karakter, jer su pojedinci upoznati sa znanjima drugih
osoba i imaju predstavu kome mogu da se obrate prilikom reSavanja
specificnih zadataka. Takode, kada novi radnik dode u virtualnu organizaciju,
on nije ukljuéen u organizacionu memoriju. Pomocu transakcionog
memorijskog sistema osoba moze da identifikuje svoje mesto u socijalnoj
mrezi (odredi ulogu koja odgovara li¢noj ekspertizi), predstavi svoju
ekspertizu 1 upozna se sa tudim, kao i sa nacinom funkcionisanja virtualne
organizacije (slika 4). Ne postoji osoba koje moze sve da zna. Funkcija
obnavljanja znanja pomaze u tome da se otkrije koja su srodna znanja i gde
se ona nalaze. Sve ovo rezultuje ve¢om brzinom organizacionog ucenja.
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Socijalne mreze Sistem ucenja preko Virtualna

Virtualna zajednica transakcione memorije  organizacija

Individua A3

Organizacija A Organizacija B Organizacija N

Slika 4: Formiranje virtualne organizacije i sistema ucenja
preko transakcione memorije [2]

3. Upravljanje znanjem tokom Zivotnog ciklusa virtualnih organizacija

Proces upravljanja znanjem treba da prozima sve procese koji se
odvijaju unutar virtualne organizacije, kako izmedu njenih ¢lanova, tako i
unutar svakog pojedinacnog Clana. Institucionalizacija koncepta upravljanja
Znanjem u svim segmentima virtualne organizacije ¢e neminovno dovesti do
njihovog menjanja u vremenu u skladu sa naucenim, ¢ime ¢e virtualna
organizacija kao celina zapravo postati uce¢a organizacija.

Ciljevi procesa upravljanja znanjem ¢e se menjati u zavisnosti od
konkretne faze zivotnog ciklusa u kojoj se virtualna organizacija nalazi, pri
¢emu se zivotni ciklus virtualnih organizacija moZe opisati kroz Cetiri faze:
identifikacija poslova u okruzenju, formiranje mreze, realizacija projekta i
rasformiranje mreze [5]. Faze zivotnog ciklusa virtualne organizacije su
ilustrovane na slici 1. Naravno, s obzirom da svaku od ovih faza karakteri$u
razli¢iti ciljevi, 1 zadaci procesa upravljanja znanjem ¢e se razlikovati u
zavisnosti od faze Zivotnog ciklusa u kojoj se organizacija nalazi.
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Identifikacija Formiranje Realizacija | Rasformiranje
projekta
Identifikacija
partnera
Dizajn
Identifikacija Zavrsetak
poslova Marketing projekta

Selekcija i N Finansijsko |
ﬂ — partnera I:ﬁ/ upravljanje #
Selekcija Proizvodnja Raspodela
poslova sredstava

Distribucija

Stvaranje
partnerstva

Slika 5: Zivotni ciklus virtualnih organizacija [5]

Identifikacija prilika zapocCinje istrazivanjem trziSta, odnosno
identifikacijom traznje za odredenim proizvodima ili uslugama. Na osnovu
identifikovanih moguénosti trziSne apsorpcije, ali i sopstvenih moguénosti,
organizacija vrsi selekciju posla koji zeli da realizuje. Ovo je faza koja traje
od zavrSetka jednog projekta, pa sve do pocetka novog, mada bi bilo
poZeljno da se aktivnosti identifikacije prilika odvijaju i tokom aktivnog rada
na projektima. Drugim refima, pozeljno je da se ova faza odvija
permanentno.

Tokom ove faze, organizacije treba u potpunosti da se posvete
usvajanju novih znanja, kako na institucionalnom nivou (nivo organizacije),
tako 1 na nivou svih pojedinaca u njoj. U ovoj fazi je poZeljno identifikovati i
mapirati sva postoje¢a relevantna tacitna znanja i iskustva (interna i
eksterna), pretvoriti ih u ekspilicitna i izvrSiti njihovu institucionalizaciju, $to
¢e neminovno dovesti do konkretnih promena u nacinu i dinamici
funkcionisanja posmatrane virtualne organizacije.

Formiranje mreZe se manifestuje kroz identifikaciju, a zatim i
odabir ¢lanova koji ¢e ucestvovati u virtualnoj mrezi (u ovom trenutku
organizacija pocinje da deluje kao broker virtualne mreze), da bi se na kraju
mreza uoblicila definisanjem polozaja i uloge svakog ¢lana mreze, zadacima
koje treba da ostvare, standardima njihove realizacije, kao i njihovih prava i
obaveza u toku realizacije projekta.

Organizacija koja zeli da osnuje virtualnu mrezu (broker) prvo mora
da analizira projekat koji je pred nju postavljen. Kada na osnovu izvrSenih
analiza utvrdi koji se poslovi moraju obaviti kako bi se projekat uspesno
realizovao, na redu je formiranje mreze. Clanovi mreZe se pre svega biraju
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na osnovu kompetencija koje poseduju. Za definisane poslove na izradi
projekta, biraju se ¢lanovi koji nude najpovoljnije uslove ili kojima se veruje
na osnovu pozitivnog iskustva iz proteklog perioda [6]. Medutim, izbor
partnera za formiranje virtualne mreze moze da predstavlja veliku teskocu.
Potrebno je da broker, iz velikog skupa heterogenih organizacija, odnosno iz
pula potencijalnih partnera, izvrSi selekciju onih Cije ¢e kompetencije u
najvecoj meri doprineti dostizanju ciljeva u okviru projekta, zbog koga se
formira virtualna mreza. Proces selekcije mora da bude osmisljen tako da na
kraju selekcioni filter produ organizacije koje imaju neophodne
komplementarne kompetencije sa brokerom i drugim ¢lanovima koji su veé
unutar mreze. Realizacija adekvatne selekcije partnera podrazumeva da
broker pre svega ima implementiran koncept upravljanja znanjem u sve
svoje procese, ali i da poseduje razli¢ite metode, tehnike i instrumente, kao
§to su odredene ontologije 1 mape znanja. Ontologije predstavljaju
odgovaraju¢e domene konceptualizacije, dok su mape znanja zapravo
vizualna interpretacija konkretnog domena znanja [8], o ¢emu je bilo vise
re¢i u prethodnom delu rada.

U ovoj fazi je neophodno uspostaviti informacione tokove koji ¢e
brokeru ukazati na ukupne moguénosti okruzenja, odnosno na sve
organizacije ili pojedince u okruzenju ¢ija znanja i iskustva broker moze da
iskoristi radi realizacije ciljeva projekta, zbog koga se mreza i formira.
Naravno, neophodno je da broker prvo definiSe kriterijume za selekciju
partnera u virtualnoj organizaciji i rangira ih po vaznosti. Pri samoj selekciji
se koriste savremena softverska reSenja koja podrzavaju visekriterijumsku
analizu. Medutim, broker mora da bude u stanju da, pored kratkoro¢nih
interesa izbora partnera za trenutni projekat, uvazava i svoje dugorocne
interese koji se odnose na njegove buduce projekte i sveukupan rast i razvoj
u narednom periodu. U tom smislu treba istaci da visekriterijumska analiza
predstavlja neophodno sredstvo za selekciju partnera za rad na projektu, ali
je neophodno uvazavati i kvalitet odnosa sa partnerima iz prethodnih
projekata, odnosno sa potencijalnim partnerima na budu¢im projektima.
Zbog toga bi bilo svrsishodno izgraditi bazu podataka o $to vecem broju
potencijalnih, bivsih i postoje¢ih partnera, koja bi morala permanentno da se
azurira, ali bi istovremeno olakSavala posao prilikom sastavljanja virtualnih
mreza. Primena viSekriterijumske analize i formiranje baze podataka o
organizacijama iz okruzenja treba da bude zadatak, ne samo brokera, ve¢ i
ostalih organizacija koje zele da postanu ¢lanovi odredenih virtualnih mreza.
One ¢e time sebi obezbediti donoSenje kvalitetnijih odluka u vezi sa izborom

virtualne mreze ¢iji ¢e ¢lanovi postati.
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Realizacija projekta je faza koja prati sve aktivnosti koje se odnose
na dostizanje postavljenih projektnih ciljeva, odnosno ispunjavanje
ugovorenih obaveza virtualne organizacije kao celine, ali i svih njenih
Clanova zasebno, kao projektnih podugovarata. U ovoj fazi, sistem
upravljanja znanjem treba da podrzi sve oblike socijalnih interakcija koje se
odigravaju izmedu ¢lanova mreze [1].

Broker virtualne mreze koordinira aktivnosti svih organizacija ili
pojedinaca u mrezi, odabira i spaja sposobnosti prema proizvodu ili usluzi
koju je specificirao klijent i na kraju pruza zeljenu vrednost klijentu. Tokom
rada na projektu, koordinacija ucesnika virtualne mreze je od presudnog
znacaja za dostizanje dogovorenih ciljeva. Koordinacija ¢lanova mreze se
realizuje, pored standardizacija autputa projekta, 1 medusobnim
usaglasavanjem svih Clanova virtualne mreze, koje se ostvaruje pomocu
savremenih informaciono-komunikacionih tehnologija i sveobuhvatnim
usaglaSavanjem putem baze podataka. Svaki ¢lan mreze ima pristup bazi
podataka koja mu daje informacije neophodne za obavljanje njegovog dela
ukupnog procesa, odnosno pristup bazi podataka sa svim relevantnim
informacijama o drugim ¢lanovima mreZze koji su u interakciji sa njim [3]. U
ovoj fazi je pozeljno organizovati zajednicke obuke, koje se mogu
realizovati on-line, sa svrhom da sve organizacije unutar mreze aktivno uce
jedna od druge, i na taj nacin ostvaruju sopstvene razvojne ciljeve.

Rasformiranje mreZe je zavrsna faza u zivotnom ciklusu virtualne
organizacije koja zapocinje u trenutku zavrSetka rada na projektu, da bi se
zatim preslo na prethodno ugovorenu podelu prihoda i eventualne zajednicke
imovine. U ovoj fazi je potrebno organizovati analizu rada na upravo
zavrsenom projektu, od strane svih u¢esnika u mrezi. Svako od njih treba da
ukaze na dobre i loSe strane realizacije projekta iz sopstvene vizure, kako bi
se doslo do zajednickih zakljucaka. Ove zakljuCke svaka od ¢lanica mreze
moze da usvoji i implementira u praksu sopstvenog funkcionisanja u
narednom periodu. Na taj nacin se obezbeduje da se svaki ¢lan virtualne
mreze zasebno razvija na bazi naucenog, $to ¢e unaprediti njihov ucinak u

novim mrezama ¢iji ¢e ¢lanovi postati u buduc¢em periodu.

Zakljuéak

U uslovima cestih i dramati¢nih promena u okruzenju, virtualne
organizacije su se pokazale kao model koji je u stanju da ispolji
zadovoljavajuce performanse. Medutim, organizaciona struktura sama po
sebi nece dati zapazene rezultate, ukoliko nije dopunjena adekvatnom
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dinamickom komponentom koja ¢e joj omoguciti da se adaptira na promene
u okruzenju. U pitanju je koncept upravljanja znanjem.

Koncept upravljanja znanjem je od izuzetnog znacaja za
funkcionisanje i razvoj virtualnih organizacija. Njegovom implementacijom
u sve organizacione procese, obezbeduje se solidna osnova =za
institucionalizaciju organizacionog ucenja unutar virtualnih organizacija,
¢ime one postaju u¢ece organizacije.

Uspostavljanjem virtualnih organizacija kao svojevrsnih ucecih
organizacija, povecava se stepen efektivnosti i efiksanosti kojim one
nastupaju na trzistu, odnosno povecava se nivo njihove konkurentnosti. S
obzirom da virtualne organizacije inaCe vaze za visoko fleksibilne
organizacione strukture, dodavanjem uceé¢e komponente njihovom delovanju,
pospesuje se njihova sposobnost adaptibilnosti na sve promene relevantnih
uslova u okruzenju, $to je od velikog znaCaja za funkcionisanje svih
organizacija u diskontinualnim uslovima savremenog globalnog okruZenja.
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Primena koncepta upravljanja znanjem u virtualnim organizacijama

KNOWLEDGE MANAGEMENT CONCEPT APPLICATION
WITHIN VIRTUAL ORGANIZATIONS

Abstract: Knowledge management concept has a significant role in development of
virtual organizations. By implementing this concept, virtual organizations and all its
members evolve in a form known as learning organizations. In this form, virtual
organizations have capability of development based on organizational learning and
by doing so, they achieve stabile competitive position in the frequently changing
global market. This paper depicts the structure of knowledge in virtual organizations,
the learning process within them and knowledge management process in all stages of
virtual organizations' lifecycle.

Key words: Virtual organization, knowledge management, knowledge, learning
process, lifecycle.
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